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1. Bevezetés

Ezt az utmutatét a Minisztérium azok szamara készitette, akik ki szeretnék prébalni,
miként lehet az Internet segitségével arukat értékesiteni — am idaig nem vagtak bele,

mert nem tudjak, hogy ezzel milyen kockazatokat is vallalnak.

Az utmutaté abban probal segitséget nyujtani, hogy az érdeklédé lathassa, fébb
vonalaiban milyen terhekkel és kotelezettségekkel jar egy ‘“internetes bolt"
megnyitasa, és melyek azok a jogi és gazdasagi teruletek, ahol még kialakuléban

vannak az elektronikus kiskereskedelem mikodésének feltételei.

Nem lehet maradéktalanul felvallalni annak a feladatat, hogy a teljesen tapasztalatlan
olvasot is mintegy kézen fogva, |épésrél-lépésre végig vezessuk az internetes
kiskereskedelem Osszes lehetséges buktatdjan, az Uzlet megalapitasatdl kezdve a jol
megérdemelt nyugdijpa vonulasig. Ezért a kiadvany nem tér ki az olyan
kotelezettségekre, amelyr6l minden kezd6 vallalkozonak tudnia kell, és amely
kérdésekben tipikusan mindenki egyébként is szakemberhez fordul (pl. a
konyvvezetési vagy a hazai addzasi kérdések). Szintén nincs itt helye az olyan
kérdések megvalaszolasanak, amelyek egy kezdd mikrovallalkozast nem érintenek
(pl. 50 f6 feletti munkavallaléi Iétszam esetén kdvetendd kotelezettségek). Végll nem
lesz sz6 a legfontosabb kérdésr6l sem: honnan szerezzink tékét a

vallalkozasunkhoz.

Ha rdviden is, de érdemes érinteni az olyan témakat, amelyekrdl az elektronikus
kiskeresked6k tipikusan hajlamosak megfeledkezni, mivel a szabalyozas nem
specifikusan az elektronikus Uzletvitelre vonatkozik. Lehet, hogy egy rendelkezés az
"internetes kodzegben" elsd pillantasra értelmetlennek vagy aranytalanul terhesnek
tinik, de az ilyen szabalyok be nem tartasa is az Uzletmenet megakadasaval vagy
megnehezulésével jarhat, akar birsag, akar mas hatdsagi, birdsagi intézkedés

formajaban.

Természetesen az utmutatd irdi igyekeztek a lehet6 legnagyobb gondossaggal
eljarni, a tulzé leegyszerlsités azonban nem zarhatd ki, hiszen nagyon széles
tertletet kell attekinteni. Egyik indulé vallalkozas sem mell6zheti az egyedi Ugyet és a
konkrét problémakat ismerd, a valaszokért felel6sséget is vallalé szakérté tanacsat,
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ezért javasoljuk, hogy forduljon kényvel6héz, adétanacsadéhoz, ugyvédhez, vagy

mas, kell6 ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd szakemberhez.

Az utmutaté els6sorban a gyakorlat elvarasainak szeretne megfelelni, ezért sok
esetben konkrét piaci példakat is meg kellett jeleniteni, pl. milyen fizetési
megoldasokat érdemes a vallalkozénak megvizsgalnia, milyen szolgaltatasok
segithetnek az elektronikus Uzletfelllet kialakitasaban, stb. Az utmutaté legtébb
fejezetének végen talalhato egyfajta fuggelék, amely felsorolja a konkrét termékeket,
szolgaltatasokat. A fluggelék szerepe nem a felsorolt megoldasok reklamozasa —
egyszerlien ezeket a megoldasokat talaltuk az utmutatéban irtakat megalapozé
kutatasok soran. Ha valamely olvasé ugy érzi, hogy a sajat megoldasa nem szerepel
a fuggelékben, noha a felsorolt megoldasokkal azonos értékl, keérjuk, hogy
tajékoztatasként kildje el a megoldasat bemutatd internetes oldal hivatkozasat. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy garantalhatnank minden megkuldott termék és
szolgaltatas fliggelékbe kerllését, de mindent megteszink a minél szélesebb

perspektiva biztositasaeért.

Az utmutatéban az "elektronikus bolt" vagy ‘"internetes bolt" olyan értékesitési
fellleteket jelent, ahol a fogyasztok szamara termékeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak. A kiadvanyban két, alapvetéen eltér6 bolt tipusra koncentralva lesznek
bemutatva az elektronikus kiskereskedelem f6bb problémai. Az egyik bolt tipus a
csomagkuldé elektronikus kiskereskedelem, azaz amikor az értékesité a fogyasztd
altal megadott cimre leszallitja a "fizikailag kézvetlenul érzékelhetd", megfoghaté arut
(futar utjan, csomagkuldé szolgaltatas utjan, postai csomagként). Nem tér ki az
utmutatd arra az esetre, amikor a fogyasztonak kell elmennie az értékesitéhoz az aru

atvételére.

A masik bolt tipus a tisztan elektronikus javakat értékesité kiskereskedelem, az
elektronikusan letolthetd szellemi javakat értékesitoé elektronikus aruhazak tartoznak
ide (jelenleg elsGsorban zene, film, szoftver és elektronikus konyvek.) Itt az
értékesités targya az értékesités soran nem jelenik meg fizikailag, ezért ez addjogi
szempontbdl szolgaltatdasnak mindsul. A kereskedelmi targyu jogszabalyok
ertelmében az ilyen szolgaltatasok nyujtasa nem kiskereskedelmi tevékenység, ezért

az addzason kivil még az engedélyezési szabalyai is eltéréek a csomagkuldd
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kiskereskedelemhez képest. Ennek ellenére e tevékenységre nem érdemes mas
kifejezést hasznalni, igy az utmutatdoban a kiskereskedelmi tevékenység alatt adott

esetben ezt is érteni kell.

Természetesen a fenti koron kivil is vannak elektronikus boltok, de ezek nem

alkotnak a kiadvanyban 6nallé tipust, igy kozelebbi vizsgalat ala sem lettek vonva.

Mindemiatt a termék, illetve szolgaltatas kifejezéseket is csak a fentiek szerinti,

szlkitett értelemben talalhatjuk meg a kiadvanyban.

2. Az e-bolt elinditasanak infrastrukturaja

Az els6 kérdés mindig az, hogy a kereskedd milyen modon hozhatja 1étre magat a
boltot: feltétlenll igénybe kell-e vennie programozét, mire kell szerzédnie, milyen
szolgaltatasok segithetik az elindulast, hogyan tudnak majd a fogyaszték fizetni, stb.
Csak ennek bemutatasa utan van értelme belemenni abba, hogy milyen jogi jellegl

kotelezettségekkel is jar mindennek a megvaldsitasa.

Itt roviden abban szeretnénk tampontot nyujtani, hogy kinek, mikor, milyen
megoldasok utan érdemes részletesebben is utananéznie. Pontos dijakrodl és indulasi
koltségekrél nem tudunk informaciot adni, de a koltségek varhaté nagysagrendije

behatarolja a szdba joheté megoldasok korét.

2.1. Kulcsrakész elektronikus bolt

Ha valaki az e-bolt megvaldsitasahoz mindent maga szeretne csinalni, annak igen
alapos webes programozoi ismeretekre és rengeteg id6re lesz szlksége.
Természetesen akinek mindez a rendelkezésére &ll, annak az infrastrukturaval
kapcsolatban sok ujdonsagot nem tudunk mondani. Ezért nézzuk inkabb azt, hogy
milyen kész és félkész megoldasok segithetik a kereskeddket, ha kell6 idovel vagy

programozoi tapasztalattal nem rendelkeznek.

Doénthet ugy a kereskedd, hogy kész megoldasokat hasznal fel; szolgaltatasokat,
ahol a megadott adminisztracios felllet segitségével gyakorlatilag csak a kinalt aruit
kell feltoltenie, megadva a dijakat, szallitasi koltséget, valamint az egyes oldalak

kinézetét.
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Ez sem feltétlendl trividlis feladat, és itt is igaz: minél inkabb testreszabhato,
rugalmas egy megoldas, annal tobb id6t kell szentelni a mikodés megértésere. A
kész megoldasok hasznalata esetén a kialakitott aruhaz internetes elérhetbségét is a
szolgaltatas nyujtéja — vagy az 6 kozrem(kdddje — biztositja (tarterilet, web

kiszolgald szoftver, savszélesség).

Vannak megoldasok, amelyek ezen is tulmennek: kezdve onnan, hogy pl. segitik a
csomagkuldés vagy logisztika problémajat is, egészen addig, ahol a segitség mellett

mar az e-bolt 6nallésagat is korlatozzak, pl. franchise rendszer tagjaként.

Bizonyos elektronikus kereskedelmi megoldasok esetén a kereskedé nem all
kozvetlen kapcsolatban a fogyasztoval és nincsen lehetésége 6nallé arculati elemek
megjelenitésére sem. Ez mar gyakorlatilag "nagykereskedelem”, hiszen a keresked6

csak a masik keresked6nek értékesithet.

Sajnos a kulféldi megoldasok e koérben csak akkor alkalmasak a hazai hasznalatara,
ha a kereskedé az oldalt kizarélag megrendelésre hasznalja, és a szallitasi, valamint
az AFA koltségekré! kiilon tajékoztatja a vevét. (Nem jogszer(i az a megoldas, ha a
szallitasi koltségekrdl csak utdlag, pl. az utanvétes csomag megérkezésekor
tajékoztatjidk a vevét. — lasd.: a tavollevbk kozott kotott szerzédésekrdl szold
17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet)

A kulfoldi megoldasok tobbsége ugyanis sem a forintot, sem a hazai (vagy akar az
uniés) AFA szabalyokat nem képes kezelni, és a hazai szallitdsi koltségek
automatikus kalkulalasaval is problémak lehetnek. Emiatt nem lehet az Ugyletet

online lezarni, és nem lehet elektronikus fizetési megoldasokat sem alkalmazni.

A kész megoldasok terén tehat vitathatatlan elénnyel birnak a magyar megoldasok,
sajnos azonban igen kicsi a kinalat a minimalis befektetéssel elérhet6 (kb. 50 000 Ft
alatti), mégis 6nallé arculatot és teljes korl kiszolgalast, valamint elektronikus fizetési

lehetbséget is biztositd szolgaltatasok kozott.

A kinalt elektronikus fizetési megoldasok kore pedig legfeljebb a bankkartyara
szoritkozik, igy ha valaki 300-500 Ft alatti egyedi 6sszegli megrendelésekre, azaz
mikrofizetésekre épitené az Uzletét, az jobban jar, ha félkész megoldasokat hasznal,

vagy egyedi megrendeléssel testreszabatja a "kész" megoldast.
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A hazai "kész megoldasok" tébbsége nem biztosit komplex adminisztrativ fellletet,
ezeért gyakori, hogy a bolt kinézetének testre szabasat a szolgaltatdé szakemberei

végzik, kulon dijazasert, vagy meg kell elégedni a standard bolt arculattal.

Néhany hazai kész megoldas kis indulasi koltséggel; elsdszinti domain szerinti

betlirendben:

e http://www.addel.hu/

http://www.fotexnet.hu/

http://www.internetmarket.hu/

http://vasarlas.origo.hu/

http://www.oscommerce.hu/ (szabad forraskéd, GPL licenc, a bankkartya

elfogadashoz kilon szerzddni kell az elfogadd bankkal)

http://www.plazacity.hu/

e http://www.uzletsor.hu/

Példa néhany vezetd kulfoldi (jellemzéen nem unids) megoldasrol:

e http://www.freemerchant.com/

e http://www.monstercommerce.com/storefront-software.asp

Két linkgyljtemény a kulféldi megoldasokrol:

e business.com: web store builders

e Yahoo Directory: Online Store Builders and Shopping Carts/ ]

2.2. Félkész elektronikus kereskedelmi megoldasok

Természetesen igen sokféle olyan, kifejezetten elektronikus kereskedelmi megoldast
talalhatunk, amelyek ugyan nagyban megkonnyitik egy elektronikus bolt megnyitasat,
de donmagukban nem elegendbek a kereskedelmi tevékenység megkezdéséhez.

Ezeket nevezzik a tovabbiakban "félkész megoldasoknak".
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Ide sorolhatéak a fizetések feldolgozasat és beszedését seqgitd szolgaltatasok, a
kész megoldasnak nem mindsulé online boltépitd szolgaltatasok, kataloguseépiték,

illetve az un. "bevasarldékocsi" megoldasok.

Sokféle fizetés feldolgozasat és beszedését segitd megoldast talalhatunk, ezekre

kilén pontban térunk ki.

A bevasarldkocsi szolgaltatasok minimalisan a meglévé katalégusbol a termékek
kivalasztasat, 0sszesitését és a kijelentkezést (a megrendelés Osszesitését) segitik.
Ezeket gyakran kiegészitik a szallitdsi és csomagolasi koltségeket is kalkulald
modulokkal, az addfizetési kdtelezettségek (az Unidban AFA) szamitasaval, a felvitt
raktarkészlet kezelésével. Az is el6fordul, hogy ezekbe a bevasarlokocsi
szolgaltatasokba integralnak néhany fizetési megoldast is, sét, akar a katalogus
kialakitdsat és mikodtetését is. A bevasarldkocsi szolgaltatdas érdemben nem
feltétlentl kulonbdzik az online boltépitd megoldasoktdl, nem beszélhetlnk

kikristalyosodott fogalmi kilénbségekrél.

Van, aki ezeket a bevasarlokocsi vagy boltépitd jellegi megoldasokat nem
szolgaltatasként, hanem szoftverként értékesiti, ami természetesen szélesebb kori
testreszabhatdsagot biztosit, ugyanakkor a belizemeltetése is tobb id6t és miszaki

tapasztalatot igényel.

A félkész megoldasok korében szinte kivétel nélkul a kereskedének kell szerz6dnie a
bolthoz vald internetes hozzaférés biztositasara. Ezt a legegyszeribben tarhely
szolgaltatas igénybevételével biztosithatja. Tarhely szolgaltatas igénybevételekor
azonban figyeljink arra, hogy az elektronikus kereskedelmi megoldasok szamara
nem elegendd az egyszer(, un. statikus web kiszolgalast biztositd tarhely, hanem
kivétel nélkil szukség van kulonféle aktiv kod kiszolgald oldali futtatdsara
(interpreterek, targykdédu programok, stb.), valamint gyakran adatbazis-kezel6h6z

vald hozzaférésre.

A kész megoldasokhoz képest a bevasarlokocsi megoldasok korében jéval
szélesebb a valaszték. A félkész megoldasok testreszabhatésaga gyakran eléri azt a
szintet, hogy egy-egy kiilféldi megoldas teljes lokalizalasa (a hazai szallitasi és AFA

szabalyokhoz valé igazitasa) sem okoz problémat.
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Szamos hazai fejleszté vallalkozas is kinal olyan elektronikus kereskedelmi
megoldast, ahol oOnalléan is beszerezhetd (kulfoldi) bevasarlokocsi szoftvert
igazitanak a megrendel6 igényeihez. llyen esetben a hazai szolgaltatas arfekvését is
alapvetben befolyasolja az alapul fekvé szoftver licenckdltsége, ami nem ritkan

szazezer forintos nagysagrendd.

Néhany hazai megoldas vagy félkész megoldasra, vagy olyan cégre, amely egyedi
megrendelésre a félkész megoldas testreszabasat vallalja; els6szinti domain szerinti

betlirendben:

e http://www.erba.hu/

e http://www.neosoft.hu/

e http://www.oscommerce.hu/

e http://www.webservices.hu/

LinkgyUjtemények:

e business.com: shopping cart solutions

e Yahoo Directory: Online Store Builders and Shopping Carts

Példa néhany vezet6 kulféldi megoldasrol:

e http://www.ccnow.com/ [fizikai javak értékesitése]

e http://www.digibuy.com/ [digitalis javak értékesitése]

e http://www.fastcart.co.uk/

Kilén érdemes odafigyelni arra, hogy a nemzetkdzi félkész megoldasok kozott
szamos olyat is talalhatunk, amelyik a kinalt aruk sajatossagaira specializalodott, igy
pl. szoftverek esetén a vevé szamara automatikusan sorozatszamokat vagy
kulcsokat allit el6 (a probavaltozat végleges valtozatta alakitdsahoz), vagy amelyek

digitalis jogkezelési adatokat allitanak be.

e http://www.esellerate.net/

e http://www.shareit.com/

e http://www.swreqg.org/
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e http://www.regsoft.com/

e http://www.regnow.com/

2.3. Nem elektronikus fizetési megoldasok az e-boltban

A kereskedd szempontjabodl érthetéen kdzponti kérdés, hogy az egyes teljesedésbe

ment Ugyletek (adasvétel, letdltés, stb.) utan miként jut a fizetségéhez.

Itthon az elektronikus kereskedelem korében sem beszélhetunk arrol, hogy a fizetési
megoldasok tobbségében elektronikusak volnanak. A leggyakoribb megoldas
tovabbra is az utanvétel, legyen sz6 postai pénzforgalmi szolgaltatas keretében vagy
egyszerlien a kuldeményt kiszallité futar altal beszedett 6sszegrél. Gyakori még az

atutalasos fizetés is, el6re, vagy az atvétel utan fizetve.

Az elektronikus kereskedelemben hasznalt nem elektronikus fizetési modok kozul
kulféldon még igen népszeriiek a postan kildott csekkek és pénzutalvanyok ("money
order") is. ldehaza ez utobbi mddok elektronikus kereskedelmi célbdl a gyakorlatban
nem hasznalhatoak. Bar csekk alatt gyakran értenek kulonféle postai pénzforgalmi
szolgaltatasokat is (mint pl. a postautalvany vagy a postai készpénz atutalasi
megbizas, azaz a "rézsaszin" és a "sarga csekk".), valodi csekkrél csak a
csekkszamla feletti rendelkezést biztositdé csekkflzetbdl kitépett csekkek esetén
beszélhetliink. Ez a fajta csekk Magyarorszagon eredetileg sem terjedt el széles
korben, de a bankkartyak megjelenésével még jobban visszaszorultak. Emiatt nem is
éri meg kulon energiat forditani arra, hogy az elektronikus bolt a csekk elfogadasara

alkalmas legyen.

A pénzutalvany utjan térténd fizetés itthon hazai feladd és cimzett esetén kizardlag a
postautalvany utjan ("rozsaszin csekk") éri meg, de ezt is csak lakcimre lehet

kuldeni, bankszamlara nem, ami nehézkesebbé teszi a feldolgozasat.

Van masfajta pénzutalvany is: gyorsabb postai pénzforgalmi utalvany, un.
"gyorsutalvany", illetve a pénzugyi szolgaltatasnak mindsuld, ezért engedélykoteles
"készpénzatutalas" (ami nem azonos a banki atutalassal!). Mindkét esetben a
jarulékos koltségek olyan magasak, hogy felhasznalasuk nem volna gazdasagos,

raadasul a készpénzatutalast kizardlag maganszemélyek kuldhetik egymasnak. (Ez
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utodbbi szolgaltatast hazai-kulfoldi viszonylatban éri meg hasznalni, azaz ha eltérd
orszagban |évé maganszemélyek kildenek egymasnak készpénzt.) [Lasd aWestern

Union "Will Call" szolgaltatasat]

Lathatd, hogy sem a "money order", sem a csekk nem jelent itthon mikoddképes
megoldast, ezért azokkal az uUjabban megjelent fizetési megoldasokkal sem

foglalkozunk, amelyek ezek elektronikus feldolgozasara épitenek (pl. eCheck).

2.4. Elektronikus fizetés bankkartya utjan

Konnyen belathatd, milyen versenyelényre tesz szert az a kereskedd, aki
mukodbkeépes elektronikus fizetési megoldasokat tud a boltjaban alkalmazni. A
vasarldé egyszerlen és gyorsan hozzajuthat a kivant aruhoz, a kereskedé pedig a
pénzéhez, és kisebb kockazatnak teszi ki magat, mintha a vasarléra bizza a fizetés

atutalassal val6 utdlagos rendezését.

Sajnos az elektronikus fizetések terén azonban még korantsem idealis a helyzet. A
mikrofizetéseken kivili korben kivald megoldas az online bankkartya hasznalat, és
évrél-évre egyre tobb vasarléo rendelkezik az erre alkalmas kartyaval (2005 elsé
félévében kb. 1 280 000 db. internetes fizetésre alkalmas kartya volt forgalomban,

amellyel 6sszesen kb. 30 000 tranzakciot bonyolitottak le. (klikk )

A kartyahasznalattal kapcsolatos adatok (kibocsatas, felhasznalas, visszaélés)

megismeréséhez kivald forras a Magyar Nemzeti Bank Rt. alabbi oldala:

http://www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu penzadatok

Ugyanakkor az online bankkartya hasznalat terén a fogyasztokat nem egyszer
visszatartja a bizalmatlansag, és a visszaélésekkel kapcsolatos hirek. Tény, hogy ha
a bankkartya adatai rossz kézbe kerilnek, visszaélhetnek vele, és bar nemzetkozi
szinten biztositott az ilyen tételek reklamacioja és visszafizetése, a reklamacié
elinditasa koltséges, és annak végleges lebonyolitasa akar fél-egy évig is eltarthat.
Szamos biztonsagi megoldast bevezettek mar e kockazatok csokkentése érdekében:
a keresked6t beazonosité tanusitvanyok kibocsatasa, a kartyaadatokat kuldé
csatorna titkositasa, a kartyaadatokat begy(jté Grlap kereskedétél banki (kereskedé

szamlavezetdi) oldalra helyezése. Az utébbi idék legfontosabb biztonsagi fejleménye
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révén hamarosan altalanossa valhat, hogy a kartyas tranzakciot engedélyez6
mozzanat biztonsagat tovabb ndvelik — az ATM pénzfelvételhez hasonléan — egy
titkos kdd megadasaval. E titkos kod révén a kartya kibocsatdja meggy6zddhet arrdl,
hogy a kartyat tényleg az arra jogosult személy hasznalja-e, és ennek megfeleléen
engedélyezi a fizetést (SecureCode a MasterCard-, 3-D Secure vagy Verified by Visa
a Visa kartyarendszer esetén). Ez utdbbi protokoll megvaldsitasa azonban komoly
beruhazast igényel a kartyak kibocsatoi részeérél, igy elterjedése hosszabb id6t fog

igénybe venni.

http://partnernetwork.visa.com/pf/3dsec/main.jsp

mastercard.com: SecureCode Vendors

A bankkartya hasznalattal kapcsolatos biztonsagi problémak azonban nem csak a
fogyasztokat érintik, mert minden kereskeddnek fel kell készulnie arra, hogy ha a
fogyaszto vitat egy tételt, miszerint 6 nem adott felhatalmazast az adott Ugyletre,
akkor annak 6sszegét a kereskedd egyenlegérdl fogja az elfogaddi bank visszautalni.
Tehat a keresked6 lesz az, akinek "le kell nyelnie" az esetleges fogyasztoi
visszaélésekbdl szarmazo ilyen koltségeket. Lathatd, hogy a biztonsag kérdése tehat
nem a fogyasztok maganigye, és ha a fentiek szerinti, alaposabb autentikaciot
biztositdo eljaras jobban elterjed, ezzel a keresked6k is kedvezdbb helyzetbe

kerulnek.

Azt, hogy a keresked6k is tartanak a kartyaval kapcsolatos visszaélésektdl, mi sem
mutatja jobban, mint hogy a nagy szadmu hazai eredetli préobalkozas miatt
Magyarorszag is egyfajta feketelistan szerepel az elektronikus fizetési megoldasok
terén. Ez szintén nem csak a fogyasztok gondja. Egyrészt a fogyasztok nem tudnak
minden kulfoldi boltban hazai kibocsatasu kartyaval fizetni, masrészrél a hazai
keresked6k sem tudjak hasznalni egyes, kulfoldon népszerl alternativ (nem
kizardlag bankkartyara alapuld) fizetési megoldasokat. Szomoru latni, hogy pl. az
egyik elterjedt megoldast Sierre Leone és Kolumbia vallalkoz6i elméletileg
hasznalhatnak, ellenben Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna kereskedbi

nem.

A bankkartyas fizetések fogadasara lehet kdzvetlenll bankokkal szerzédni, de ilyen
esetben gyakorlatilag a hazai bankok johetnek szoba. Jelenleg néhany magyar bank
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nyujt internetes keresked6k szamara ilyen szolgaltatast, és 2005 els6 félév végén

223 internetes elfogaddhely volt.

http://www.otp.hu/

http://www.ieb.hu/onlineter/ecommerce/ - biztositja a Verified by Visa/3-D Secure

biztonsagi megoldast

Az elfogaddhelyekre vonatkozé adat forrasa a Magyar Nemzeti Bank weblapjan
talalhato:
http://www.mnb.hu/Resource.aspx?ResourcelD=mnbfile&resourcename=fizkar2005
hu

Az ilyen kozvetlen szerz6désnek el nem hanyagolhatd indulasi koltsége is van
(egyszeri dijak, kisebb fejlesztések, stb.) Ugyanezen bankok valtozé mértékben, de
segitséget nyujthatnak a fizetési megoldasok miszaki megvaldsitasaval és
uzemeltetésével kapcsolatos egyes kérdésekben is, de ehhez jellemzéen mar kildn
cégekkel kell szerzddni, ami szintén noveli a szukséges beruhazas mértékét.
Egyébként a bankkartyak fogadasa nem feltétlenul igényel informatikai fejlesztést,
sok esetben a kereskedé telephelyére telepitett terminalokon is be lehet gépelni a

megadott kartyaadatokat és ugy terhelni a bankkartyakat.

Ha az elektronikus fizetés biztositasaval kapcsolatos fejlesztések koltségét
szeretnénk csokkenteni, érdemes megvizsgalni azokat a megoldasokat, amelyek a
honlapi integracidéban és a fizetés feldolgozasaban segitenek: az un. gateway vagy
payment processing megoldasokat. Vannak hazai megoldasok is, de lehetéség van
arra is, hogy egyes kulféldi gateway-ekkel szerzédjlink a bankkartya elfogadasara és
a fizetési adatok feldolgozasara. A kulfoldi gateway-ek esetén azonban ne lepddjunk
meg azon, ha a nemzetkozi érdeklé6déket ugyan altalanossagban szivesen fogadjak,

de a magyarorszagi jelentkezéket mégis elutasitjak.

2.4.1.A hazai internetes bankkartya fizetés feldolgozasat segitd
megoldasok:

e http://www.sitelock.hu/

e http://www.voxbank.hu/
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Mint emlitettlk, egyes hazai kész megoldasok is lehetévé teszik az internetes

bankkartyas fizetést.

Figyelni kell arra is, hogy egyes fizetési megoldast is integrald "bevasarlokocsi
szolgaltatasoknal" a koltséghatékonysag miatt nem egyszer ugy integraljak a fizetési
megoldast, hogy a kereskedd a félkész megoldas szallitdjanak adja el kézvetlenul a
terméket, aki viszonteladéként vagy Ugynokként értékesiti azt a fogyaszté szamara.
Bar e megoldasok megkimélik a kereskedét a fizetési megoldas szallitéjaval vald
szerz6déstdl, internetes keresked6i szamla létrehozasatol és ezek koltségeitdl,
mindez egyuttal komoly kihatdssal van az Uzletmenet jogi mindsitésére:
megnehezitheti pl. az Ggyfelekkel szembeni kdzvetlen igényérvényesitést, komoly

adojogi problémakat okozhat, stb.

2.5. Elektronikus fizetés nem bankkartya utjan: Vvirtualis

pénztarcak

Az alternativ fizetési megoldasok egy része kifejezetten arra 6sszpontosit, hogy az
internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval nem rendelkezé ligyfelek se maradjanak
ki az elektronikus fizetésbél. Ezek tobbsége un. pénztarca szolgaltatas, amikor az
ugyfél egy elbére létrehozott egyenlegre szamos moddon pénzt utalhat, amely
egyenleget aztan elektronikus fizetésre hasznalhat. Lathatd, hogy a bankkartyas
megoldasokkal szemben ennek hatranya, hogy az ugyfélnek elézetesen Iétre kell
hoznia a pénzt tarolé egyenleget, de a gyakorlatban sok megoldast talalhatunk, ahol
ezt viszonylag egyszerlien és online feluleten elvégezheti az ugyfél. Ez komoly
segitséget az internet bankot hasznald, de megfelel6 bankkartyaval nem rendelkez6
ugyfeleknek jelenthet, akik az egyenleg létrehozasa utan rogton at is tudnak utalni a
pénztarcajukba. A megoldas tovabbi szépséghibaja, hogy az unids iranyelvek és a
hazai pénzigyi jogszabalyok értelmében minden pénztarca szolgaltatas elektronikus
pénz kibocsatasi szolgaltatasnak mindsul, ezért engedélykoteles, és a tevékenység
nyujtasanak feltételei is szabalyozottak (pl. kamatot nem lehet ra fizetni, biztositani

kell a fel nem hasznalt 6sszegek kifizetését.)

Bar Magyarorszagon is kinalnak ilyen pénztarca megoldasokat, a szolgaltatas nyu;jtéi

a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének engedélyével nem rendelkeznek, igy
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az ilyen szolgaltatasok igénybevételét nem javasolhatjuk. Klfoldi megoldasok koézul
szamos olyat talalhatunk, amelynek szolgaltatéjat az EU valamely tagorszagaban
elektronikus pénz kibocsatoként engedélyezték, igy a hazai igénybevételiknek
sincsen jogi akadalya, raadasul elméleti szinten hazai kereskeddkkel sem zarja ki a

szerz6déskotést.

Az utébbi id6k egyik pozitiv fejleményeként érdemes megemliteni, hogy a
nemzetkozi szinten talan legismertebb PayPal megoldas 2006 &sze Ota
Magyarorszagrol is terjes értékl szolgaltatasként érhet6 el, azaz lehetséges mind

fizetni, mind pénzt fogadni és azt hazai bankszamlara lehivni.

e http://www.paypal.com

e http://www.paynova.com/

e http://www.moneybookers.com

A kulféldi tarca megoldasoknal figyeljink arra, hogy ha nem biztosit magyarorszagi
bankszamlat, ahova az egyenleget utalni lehetne, akkor lényegében ezen keresztul
is csak a bankkartyas ugyfeleket fogjuk elérni, mert a kulfdldi banki atutalasok

kirivdan magas koltséglek.

Hasonléan a bankkartyas fizetési feldolgozasi szolgaltatasokhoz, a pénztarcas
fizetési megoldasok honlapba integralasat kisebb fejlesztésekkel,

paraméterezésekkel lehet megvalositani.

Az aranylag magas havi- és tranzakcidés dijak miatt sem a banknak, sem a
kereskeddének nem éri meg bizonyos 6sszeg alatt bankkartyas fizetéseket elfogadni.

Az alternativ megoldasok egy masik csoportja éppen ezt a hianyt szeretné potolni.

2.6. Elektronikus mikrofizetési megoldasok Magyarorszagon

A mar emlitett virtualis pénztarca a mikrofizetésekkel kapcsolatos problémakra is
valaszt ad, de mint emlitettik, nincsen olyan hazai (magyar nyelvii) megoldas, ami
O0sszeegyeztethetd volna a pénzugyi szabalyozassal. Az itthon elterjedt megoldasok
a tavkozlési szolgaltatasok korében elérheté emelt dijas szolgaltatasokra épulnek.
Ezek, az értéknoveltnek is nevezett szolgaltatasok eredetileg a digitalis
kapcsolokozpontok uj képességeit voltak hivatottak kihasznalni, lehetéveé téve az
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eredetileg telefonon nyujthatd informaciés jellegli szolgaltatasok nyujtéi és a
tavkozlési szolgaltatd kozotti dijmegosztast. A fizetend6 emelt dij mértéke eredetileg
a hivas id6tartamatol fuggott, kesébb azonban kialakultak az un. tavszavazas jellegi
szolgaltatasok is, ahol a hivott szam dnmagaban meghatarozza a dij mértékét, a
hivas id6tartamatdl flggetlenil. A GSM halézatokban nyujtott révid szdveges
Uzenetek esetében 1997 6ta elérhetd az emelt dijas felhasznalas [eredetileg még a
Nokia "smart messaging" szabvanya keretében], ami Magyarorszagon 2002
januarjaban indult, és robbanasszerl fejlédésnek indult. A ndvekedés toretlen
utemén kivul az driasi keresletet mutatja az is, hogy a mobil szolgaltatok a vezetékes
szolgaltatokhoz képest joval nagyobb szeletet tudnak megtartani az eléfizeté altal
fizetend6 emelt dijbdl. Emiatt az emelt dijas mobil SMS dijmegosztasa soran még a
legnagyobb forgalmat lebonyolitd kereskeddék sem igen tudjak az emelt dij 50 %-nal
magasabb részét megtartani (a kovetkezd bekezdésben leirt kivétellel), ezzel
szemben a vezetékes tavbeszélon elérhetbve tett emelt dijas szolgaltatasoknal az

emelt dijbdl legfeljebb 20-30 % marad a szolgaltaténal.

Bar az emelt dijas szolgaltatasokat eredetilieg még a telefonokhoz kot6déd
felhasznalasra talaltak ki (mobiltelefon esetén csengéhangok, operatorlogok, képek,
stb.), a felhasznalasuk hamar tulterjedt ezen a kéron, és ma mar nem ritka a
viragkuldés, mozi- és parkolojegy vasarlas, illetve napilap el6fizetés vagy hirdetés
emelt dijas kiegyenlitése sem. Erdekes moédon pont e fizikailag is megjelens
szolgaltatasok korében talalhatunk a keresked6k szamara az 50 %-osnal kedvez6bb
dijmegosztast, hiszen ilyen engedmény hianyaban e "valos koltségekkel" rendelkezd

termékek nem lennének kereskedelmileg életképesek.

Lathaté azonban, hogy e korben az emelt dijas tavbeszél§ szolgaltatdsok mar
valdjaban fizetést kozvetitd funkcidt toltenek be. A tavkozlési szolgaltatok az emelt
dijas szerz6désekben minden felelésséget igyekeznek elharitani maguktol, az emelt
dijas szolgaltatassal kapcsolatos ugyfélpanaszok rendezésének kizarasatdl kezdve
egészen a beszedési kockazat atharitasaig (csak térulés esetén fizetnek). Ez viszont
azt mutatja, hogy a tavkozlési szolgaltatd felel6sséget csak a fizetési részért vallal,
az emelt dij utjan értékesitett termékeket és szolgaltatasokat nem tekintik sajat

terméknek vagy szolgaltatasnak.
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e http://www.netpay.hu/

e http://www.neophone.hu/

Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy elektronikus pénzrél nem csak a chipkartyakon
elérhet6 egyenlegek korében beszélhetunk, hanem tavoli hozzaférésl egyenlegek

esetén is. Errél részletesebben lasd:

http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/PERG/3/3

Mindaddig tehat, amig nincsen Magyarorszagon konnyen elérhet6 elektronikus pénz,
nincsen alternativaja az emelt dijas tavkozlési mikrofizetési rendszernek. Lehet
ugyan kozvetlenul a tavkozlési szolgaltatdkkal is szerzddni, de valdszinl, hogy a
feldolgozasi infrastruktura, valamint fix havi dijak miatt a legtobb kereskedé jobban
jar, ha a fizetési megoldasok szallitéival szerz6dik, még a rosszabb dijmegosztasi
arany ellenére is. A kész fizetési megoldasok esetén a tobbi fizetést feldolgozd
szolgaltatashoz hasonlé egyszerliséggel lehet e fizetési mddot is az elektronikus
boltba integralni. Bar a legtdbb megoldas emelt dijas SMS-re épul, talalhaté egy

emelt dijas telefon szolgaltatast feldolgozo fizetési megoldas is.
Hazai kdnnyen implementalhaté mikrofizetési megoldasok:

e http://www.fizetek.hu/

e http://www.voxinfo.hu/

3. Az indulashoz sziikséges bejelentések, engedélyek és
az indulassal kapcsolatos egyéb jogszabalyi

kotelezettségek

Ha van mar egy félig-meddig kész Uzleti terv, és nagy vonalakban mar a miszaki
feltételek is ismertek, ideje megvizsgalni, hogy milyen szabalyozasi-jogi terhek elé is

néz az elektronikus bolt izemeltetdje.

A kotelezettségek egy jelentés része fuggetlen attdl, hogy valaki elektronikusan
értékesit vagy hagyomanyos moddon. Ezeket a kotelezettségeket csak rdviden
felsoroljuk, a részleteket megadd jogszabaly hivatkozasaval. E kérben is igaz

azonban, hogy a tényleges kotelezettségek rengeteg tényez6tél fuggenek, pl. az
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alkalmazottak |étszamatdl, életkoratdl, az alkalmazasi formatél, a tevékenység
végzésének helyétél. Eppen ezért Gjbol felhivjuk a figyelmet arra, hogy felelésséggel
csak akkor lehet boltot inditani, ha a konkrét korulmények és Uzleti terv ismeretében
fordulunk egyedi tanacs végett megfelel6 személyekhez (konyvel6hoz,

adoétanacsaddhoz, Ugyvédhez, illetve a hatésag Ugyfélszolgalatahoz).

Amit leirtunk, az termeldi tevékenységet nem veégzo, bérelt helyiségben mikodd,

internetes értékesitést végzo kiskereskedelmi egységekre vonatkozik

1) munkavédelmi: ha van munkavallalo — kockazatértekelés, megel6zd intézkedési
terv kidolgozasa, ezek éves fellilvizsgalata, dokumentalasa és megbrzése; mentési
terv elkészitése és oktatasa; munkavédelmi oktatas legalabb munkaba allaskor és
rendszeresen legalabb évente, az oktatottak alairasaval igazolva; megfelel6
ismeretekkel rendelkez6 munkavédelmi felelés (9 f6ig elég, ha ezt személyes a
munkaltatd latja el); szolgaltatéval szerzddéskotés foglalkozas egészségugyi
szolgalat biztositasara; orvosi alkalmassagi vizsgalat munkavallald6 munkaba
lépésekor és kb. 2 évente felulvizsgalat; munkabaleset és foglalkozasi

megbetegedés bejelentése.

e a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi

vizsgalatardl és véleményezesérdl szold 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet

e 1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelemrdl, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szolé 5/1993. (XIl. 26.) MUM rendelettel

e 89/1995. (VII.14.) Korm. rendelet 2.§: A munkavallalok létszamanak és
tevékenységének, valamint a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatas
biztositasanak modjanak bejelentése (mikodésuk megkezdését kovetd egy
hénapon beliil) ANTSZ-hez.

e Munkavallalo bejelentése 2006. december 31-ig az Egységes Magyar
Munkaugyi Adatbazisba. Ezt kdvetéen, 2007. januar 1-jét6l a munkaadoknak
a munkaviszonyok létesitésének és megsziinésének tényét — egyéb adatok
mellett — mar az illetékes elséfoku allami adéhatésag felé kell jelentenitk
elektronikus uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon. (tovabbi

informaciok az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan)
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e A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol sz6lé 1991. évi
IV. torvény 57/B. §

2) tlzvédelmi kotelezettségek: tlizvédelmi kotelezettségek oktatasa foglalkoztatottak
részére; 5 f6 foglalkoztatottdl tlzvédelmi szabalyzat készitése, oktatasa a
szabalyzatnak is, ennek oktatasardl naplo oktatottak alairasaval; raktarozas-tarolasi
szabalyok, tlzvédelmi technikaval kapcsolatos kotelezettségek; tlizvédelmi technika

felllvizsgalata, id6északos biztonsagi felllvizsgalat.

e Atz elleni védekezésrdl, a miszaki mentésrél és a tlizoltdsagrél szolo 1996.
évi XXXI. térvény, a tlzoltasi, miszaki mentési és az ezekhez kapcsolodo
tizvédelmi technika alkalmazhatésaganak részletes szabalyairdl szo6l6
31/2001. (XIl. 19.) BM rendelet,

e az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat kiadasardl szold 35/1996. (XIl. 29.) BM

rendelet

3) Bejelentkezés helyi addhatésaghoz, Orszagos Egészségbiztosito Pénztarhoz,

nyugdijbiztositd igazgatdsaghoz, magannyugdijpénztarhoz.]

A kotelezettségek egy masik jelentés része pedig éppen azon mulik, hogy milyen
arukat értékesitink, milyen tevékenységet végzink. Gondolni kell itt arra, hogy a
végezni kivant tevékenység szabalyozott szakmanak minésil-e (pl. kdnyvesbolti
elado, kulturcikk-kereskedd, ugyved, stb.), vannak-e 6nallo, nem szakmahoz, hanem
tevékenységhez kot6ddé szakagazati szabalyok (pl. tavkozlés, szerencsejaték,
csomagkuldés, stb.), illetve, hogy vannak-e 6nallé szabalyok az egyes forgalmazott

arukra vonatkozoan (pl. szeszes ital, mas jovedéki termék, szexualis termékek.)
Lassuk azokat a fébb kotelességeket, amelyek az internetes kereskeddk tobbségét
erintik.

3.1. A miikédesi engedély

A hatalyos jogszabalyok szerint kereskedd kereskedelmi tevékenységet csak
mikodési engedéllyel rendelkezd Uzletben folytathat. [4/1997. (1.22.) Korm.rend. 2. §
(1) bek.] Itt kereskedelmi tevékenység alatt egy tételesen meghatarozott kort kell

erteni, amibe beletartozik a csomagkuldé kereskedés, de nem fér bele az addjogilag
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egyébként szolgaltatasnak tekintett, kizarélag digitalis aruk digitalis formaban

(letdltéssel) értékesitése.

llyen mikodési engedélyt kell kérnie egyébként azon kereskeddknek is, akiknél
ugyan interneten lehet rendelni és fizetni is, de pl. az atvétel nem csomagkuldés

utjan toérténik, hanem ehhez a fogyasztonak be kell faradnia a keresked6hoz.

A mikodeési engedélyt a jegyz6tél kell kérni, jelenleg 10 000 Ft illeték lerovasa
fejében, elbirt formanyomtatvanyon benyujtva. Az engedély megadasanak azonban
szamos elbfeltétele van, amelyekr6l még a kérelem benyujtasa el6btt kell

gondoskodni.

A mikodési engedély kiadasi kérelemhez ugyanis csatolni kell bizonyos, a végzett
tevékenységtél fuggd szakhatdsagi hozzajarulasokat eredetiben, tovabba az Uzlet
hasznalatat igazol6 iratokat (bérleti szerz6dést és tulajdoni lapot, jellemzéen még

bérlet esetén is).

Ezen kivll csatolni kell a tevékenység végzési formajatol figgéen vagy a vallalkozéi
igazolvany masolatat, vagy a gazdasagi tarsasag cégkivonatat. Az igazolvanyon,

illetve a cégkivonatban mar szerepelnie kell az Gzlet cimének és a tevékenységnek.

Ha a tevékenység gyakorlasat a mikodési engedélyrdl szold jogszabalyon kivdli
jogszabaly feltételhez koti (pl. szakképesitéshez), akkor e feltételek teljesitését
igazol¢6 iratokat is csatolni kell a kérelemhez. A szakképesitési kovetelményeket ne
"becsuljuk le", mert inkdbb az tekinthetd kivételnek, ha egyes kiskereskedelmi

terlleten a tevékenység végzéséhez nem kell szakképesités.

[Ezekrél részletesen a Magyar Kozlony 2004/66. szamaban megjelent OM
kozlemény ad egy kimerit6 felsorolast, pontosabban sok helyen csak hivatkozast az
ilyen tevékenységeket felsorold6 mas jogszabalyokra. Klasszikus kiskereskedelmi
tevékenységekkel kapcsolatos szikséges szakképesitések targyaban érdemes az
5/1997. (lll. 5.) IKIM rendeletet attanulmanyozni.]

Ami részletesebb magyarazatot igényel még az a szakhatésagi hozzajarulas. Azt,
hogy mely szakhatdésag hozzajarulasa kell, a végzett tevékenység hatarozza meg,

internetes kereskeddk esetében a kdvetkezbkre érdemes figyelni.
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Barmilyen épitéanyagnak minésulé terméket forgalmaznak (legyen az egyszeri
sikiveg is), harom szakhatésagi hozzajarulas is kell: kozlekedési fellgyelet,
epitésugyi hatésag (ez szintén a jegyzbnél lesz), tlzvédelmi szakhatdsag
(thzoltésag). Ugyanezen hatésagok hozzajarulasa kell jarmikereskedelemre (ne
csak személygépkocsira gondoljunk, hanem pl. kerékparra is!) és tuzel6- vagy

Uzemanyag forgalmazasara.

E szigoru koron kivul tlzvédelmi szakhatosagi hozzajarulas kell még a tiz- és
robbanasveszélyes vegyi anyagokat, pirotechnikai terméket forgalmazd boltok
megnyitasahoz. A rendfrség hozzajarulasat nem csak a pirotechnikai termékek
forgalmazasahoz kell kérni, hanem a l|6fegyverrel és I|6szerekkel kapcsolatos

termékekéhez is.

Az ANTSZ hozzajarulasara élelmiszer, vegyiaru, illdolajok és gyogyndvények
értékesitéséhez szilkséges. Az ANTSZ-en kivil még az allategészségiigyi és
eleimiszer ellen6rz6 allomas jovahagyasa is szUkséges az allati eredeti
elelmiszerek, élelmiszer nyersanyagok, "allati eledelek és gyogyszerek”, valamint él6
allatok értékesitéséhez. Ha novényveédd szert szeretnénk értékesiteni, ahhoz a

ndveény-egészségugyi és talajvédd allomas hozzajarulasa kell.

Kozismert elbiras, hogy nem lehet szexualis arut értékesit6 uzletet bizonyos
intézmeények kozelében nyitni (iskolak, ovodak, templom, stb.) Nem biztos azonban,
hogy ez annak is rogton eszébe jut, aki ilyen arukkal kifejezetten csak interneten
szeretne kereskedni. Ha a csomagkuldés miatt kotelezé tGzlete — ahol ténylegesen pl.
csak vevészolgalat van, termékek nélkul — pont egy ilyen tiltott korzetbe esik, az

onkormanyzat ez esetben is megtagadja a mikodési engedély kiadasat.

[a kereskedelemrdl szo6ld 2005. évi CLXIV. térvény, amely 2006 juniusaban Iépett
hatalyba; illetve az Uzletek mikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység

folytatasanak feltételeirdl sz6l6 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet]

Nem kizart, hogy bizonyos tevékenység veégzéséhez az onkormanyzat rendelettel
tovabbi feltételeket tamasztott (pl. szerencsejaték tevékenység végzése), emiatt is

célszer( az 6nkormanyzat Ugyfélszolgalatan elézetesen érdeklédni.
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3.2. Kérnyezetvédelmi kotelezettségek

Barmily meglepének hangzik, de a legtobb internetes keresked6t érinti a
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kotelezettség, és a kornyezetvédelmi termékdij

fizetési kotelezettségek kore is szélesebb, mint azt a legtdbb vallalkozé gondolna.

Az internetes kiskereskedb6knek ilyen kornyezetvédelmi kotelezettségekre két okbol
is szamitania kell, az egyik a csomagolasi tevékenysége (hiszen a postai
kildemeényeket be kell csomagolni), a masik az elektronikus és elektromos

eszkdzOkkel kapcsolatos kereskedéi vagy importéri kotelezettségek.

Csomagkuldéként a postan, futarral vagy személyesen kuldendé termékeket a
szallitas végett sajat maga becsomagolja, és a csomagot belfoldi cimzettnek kuldi.
(Ez a kotelezettség nemcsak a postai csomagkuldbket terheli, hanem a tipikusan
kevésbeé felkészult vallalkozot is, mint pl. a furdéhelyen fétt kukoricat arulé mozgdébolt

"mikrovallalkozast".)

Sajnos, ezek a csomagolassal kapcsolatos kotelezettségek igen terhesek. Egyrészt
termékdij fizetési kotelezettség keletkezik, ami Osszeg szerint nem sok (pl.
papirdoboz esetén 16 Ft/kg), de az APEH-nek 6nbevallas utjan ezt be kell vallani és
meg kell fizetni. Ezen kivil be kell jelentkeznie a kornyezetvédelmi tarcahoz és oda
rendszeresen beszamolét is be kell nyujtania az el6irt adattartalommal. Az
adatszolgaltatasokhoz viszont megfeleld bontasu nyilvantartast is kell vezetni,
valamint be kell szerezni a vallalkozast azonosité nemzetkdzi azonositd szamot
(GLN) is. A termékdijjal kapcsolatos kotelezettségeken kivul a csomagolé a
fogyasztotdl is koteles visszavenni a csomagolasi hulladékot, és gondoskodnia kell

annak meghatarozott aranyu hasznositasarol.

A kisvallalkoz6i kor szamara vitan felil a legjobb megoldas az, ha a
csomagoldanyagot kizardlag olyan nagykereskedé6tél szerzi be, aki un. koordinald
szervezettel szerz8dést kotott és igy mentesult a termékdij fizetési kotelezettség aldl,
és vallalja, hogy ezt a tényt a csomagoldéanyagot értékesité szamlan is feltintetni. A
szamlan feltuntetendd pontos szoveget jogszabaly hatarozza meg. Ez az un.
"szamlan torténé atvallalas" mentesiti a kisvallalkozast az igen nehézkes fizetési és

bevallasi kotelezettségek aldl.
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e A kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek kornyezetvédelmi

termékdijarol szolo 1995. évi LVI. torvény 2. § (2) bekezdése

e a kornyezetvédelmi termékdijmentesség, a termékdij visszaigénylésének és
atvallalasanak, valamint a hasznalt gumiabroncs behozatalanak feltételeirdl
sz0l6 53/2003. (IV. 11.) Korm. rendelet 15. §-a

Vannak mas megoldasok is a mentességre, azonban ezek korantsem ilyen
kedvezbek. Az egyik lehetéség, ha a csomagolas bizonyos mennyiség alatt marad,
pl. papir esetén 500 kg (ami 8000 Ft termékdij fizetési kotelezettséget jelentene
kizardlag papir csomagoléanyag hasznalata esetén). A mentességhez azonban a
mentesség évét megeldzé év szeptember 30-aig kérelmet kell benyujtani az illetékes
felugyel6séghez, 5000 Ft illetékkel. Ez esetben a mentesség a dij megfizetése, a
visszavétel és a hasznositas alol ad mentességet, a nyilvantartasba vétel és a
beszamolas alél nem. A kizardlag papirt hasznalé példankat figyelembe véve ez
max. 3000 Ft megtakaritast jelenthet, amibdl lejon még az engedéllyel kapcsolatos

posta- és ugyintézési koltseg.

Masik lehetséges megoldas a csomagolassal kapcsolatban Iétrehozott un. koordinald
szervezettel valdé szerz6dés. Ez esetben az APEH helyett a koordinalé szervezet
részére kell fizetni hasznositasi dijat, ami korllbelil a termékdij fele, valamint
dijel6leget, és az adatszolgaltatasi kotelezettségeket is csak e szervezet felé kell
teljesiteni (éves elGrejelzés, jelentések). E megoldas azonban a kisvallalkozasok
szamara szintén nem idealis megoldas, mert itt is elbzetes szerzdédéskotésre,

minisztériumi engedélyeztetésre van szikség.
[OKO-Pannon Kht., OKO-Pack Kht.]

A csomagolasnal a termékdij fizetési kotelezettség a termék becsomagolasaval

keletkezik, akar fogyasztdi, akar szallitasi célbdl csomagoljak.

A kornyezetvédelmi termékdij fizetése elektromos vagy elektronikus berendezések
esetén jellemz6en akkor fog felmertlni, ha az internetes kereskedd hozatja be
kulfoldrél a berendezést, és azt itthon forgalomba hozza. Ez esetben a kereskedé a

kornyezetvédelmi kotelezettségek szempontjabdl "gyartonak” mindsul.

© elker.hu (v2007. 01. 13.) 22



© elker.hu elektronikus-kereskedelem.hu 2007
Hogyan nyissunk e-boltot?

A gyartdi kotelezettségek a csomagolashoz hasonléak, am bizonyos teruleten annal
terhesebbek: szigoru elbirasok szabalyozzak milyen tajékoztatast kell a terméken,
illetve annak csomagolasan elhelyezni, illetve milyen tajékoztatot kell mellékelni a
berendezés hulladékként vald kezelésérél. Tovabbi sajatos kotelezettség, hogy
biztositékot is kell adni, az el6z6 évben importalt berendezés tdmege és egy
szorzészam (pl. informatikai eszkdzok esetén 100 000 Ft/tonna) alapjan. A mar
egyszer adott biztositék felhasznalasahoz azonban mindig f&felugyeléségi

jévahagyas kell.

A kotelezettségek aldli mentesulés kore itt joval szikebb: kisvallalkozéi kérben itt
gyakorlatilag nincsen ésszer( alternativaja a koordinalé szervezettel valo
szerzédéskotésnek. Eppen ezért a kezdd kiskeresked6k gyakran jobban jarnak, ha

kizarolag hazai nagykeresked&ktdl szereznek be.
[Electro-Coord Kht.]

e A kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek kornyezetvédelmi

termékdijarol sz6lo 1995. évi LVI. torvény

e A kornyezetvédelmi termékdijrol, tovabba egyes termékek kornyezetvédelmi
termékdijarol szdlo 1995. évi LVI. torvény végrehajtasarol 10/1995. (1X. 28.)
KTM rendelet

e Az elektromos és elektronikai berendezések hulladékainak visszavételérdl
sz0l6 264/2004. (IX. 23.) Korm. rendelet

Ha egy kereskedd maga nem is importal ilyen berendezéseket, egy jéval szlikebb
kor( kornyezetvédelmi jellegli kotelezettség igy is terhelni fogja, ez pedig az
értékesitett berendezéssel "azonos hasznalati célu és mennyiségl" hasznalt
berendezés ingyenes atvételének kotelezettsége. A kotelezettség aldl mentesulnek

az igazan kis alaptertletl (25, illetve 35 m2 alatti) eladétérrel rendelkezd kereskedok.

Ez utobbi feltétel felveti a kérdést, hogy az internetes csomagkuldd keresked&k
mentesulnek-e ezen kotelezettség aldl? A torvényi szabalyok szerint a csomagkuldé
kereskeddnek is fenn kell tartania "Uzletet", ami azonban nem feltétlendl jelent
eladoteret is egyben. Az Uj, 2006. juniusatdl hatalyos kereskedelmi toérvény

rendelkezései szerint csomagkuldd kereskedés esetében Uzletnek kell tekinteni a
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vevlszolgalati helyiséget, azaz eszerint lehet a csomagkuldének ugy Uzlete, hogy
nincsen eladotere. Ez alapjan tehat az internetes kereskeddk, ha nem tartanak fenn
fizikai értékesitésre szolgald eladoteret, csak Ugyfélszolgalatot, nem terheli ket az
atvételi kotelezettség. (A kizarélag mobil telefont értékesiték eladotertdl fuggetlendl

kotelesek az atvételre.)

Az a kereskedd, aki atveszi a hasznalt elektromos berendezést, ezt tovabbadhatja a
gyartonak, aki koteles ennek feltételeir6l még a kereskedbvel kotott szerz6désben
megallapodni. A keresked6 masik lehetésége, hogy a koordindlé szervezet altal

kijelolt begyjttél kérheti egyes termékek ingyenes elszallitasat.

3.3. Szerzébi jogdij fizetése

3.3.1.Bevezeto

Bar a digitalis arukra kornyezetvédelmi szabalyozas — egyelére — nem vonatkozik,

helyette a szerz6i joggal kapcsolatos kotelezettségekre kell kilon figyelmet szentelni.

Ha ugyanis valaki egyéni-eredeti jelleggel bir6 zenét, filmet, képet, fotot, kdnyvet,
novellat, verset vagy szamitdogépes programot meghallgathatéva, megnézhetdvé,
letolthetévé szeretne tenni, ehhez meg kell szerezni azon jogosultak hozzajarulasat,

akiknek a szerzéi jogi torvény e szellemi javak felett rendelkezési jogot adott.

Az, hogy kitdl és milyen hozzajarulast kell szereznunk, mivenként és felhasznalasi
modonként is valtozik. Hasonléan az adozasi, konyvelési és polgari jogi
kérdésekhez, a szerzdi jogrol sem tudunk itt atfogd bemutatét tartani. Hasznos lehet
azonban, ha rdviden leirjuk, hogy a leggyakoribb internetes bolti felhasznalasok

esetén kitdl lehet hozzajarulast szerezni.

3.3.2.A ko6zos jogkezelés lényegérdl
A szerzbi jogi torvény a mivek szerzdin kivll az un. szomszédos jogi jogosultaknak
is  kizarélagos jogot Dbiztosit: eléaddmiivészeknek az "el6adomiivészi
teljesitményeikre", a hangfelvételek és filmek koérében azok eléallitéinak a
hangfelvételre/filmre, illetve a radidoknak és televizioknak az altaluk sugarzott

mdsorokra.
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Belathatd, hogy a leggyakoribb felhasznalasi teruleteken egyszerlien nem lehetne
mindenkinek minden szoba johetd szerzbvel és szomszédos jogi jogosulttal kualon-
kalon szerz6dnie. Emiatt alakultak meg még a 19. szazadban az elsé kozOos
jogkezel6 szervezetek. Ma ilyen jogkezel6 szervezetet az egyedileg nem
gyakorolhatd jogok érvényesitése végett lehet alapitani, és ha egy e célra Iétrehozott
egyesulet teljesiti a kozos jogkezel6kkel szemben tamasztott szigoru torvényi
feltételeket, az illetékes miniszter nyilvantartasba veszi llyen kévetelmény pl., hogy
az egyesulet altal megjeldlt jogkezelési tevékenységben érdekelt belfdldi jogosultak
jelentds része tagja az egyesuletnek vagy ahhoz csatlakozni kivan, illetve kell6 sulyu
kilféldi jogkezel6kkel szerzddést kotott kdlcsdnds képviseletre, stb.) Persze ma mar
a gyakorlatban széba johet6, egyedileg nem gyakorolhatd felhasznalasok korében
léteznek ezek a jogkezel6k, és ugyanezen terlleteken a torvény kizarja tovabbi

jogkezeldk létrehozasat.

A lényeg azonban az, hogy ha egy jogkezel6t az altala megjelOlt jogérvényesitési
"tertleten" (meghatarozott muifaj és felhasznalasi mdéd vonatkozasaban)
nyilvantartasba veszik, és kozzéteszi az erre vonatkozO — a miniszter Aaltal
jévahagyott — felhasznalasi feltételeit és dijszabasat, akkor mindenki, aki vele erre
szerz6dik, e téren minden mi (el6adoi teljesitménynek, hangfelvételnek, stb.)
felhasznalasara is jogosultta valik. Ez az un. kiterjesztett jogkezelés igaz mind a
hazai, mind a kulfoldi mivekre, fuggetlenll attdl, hogy ténylegesen tagja-e az adott
egyesuletnek a szerzd vagy mas jogosult, illetve, hogy a kulféldi szervezettel van-e
hatalyos uan. kolcsonds képviseleti szerz6dése a kdzbs jogkezelbnek. (Vannak

kivételek, erre még visszatérunk.)

Lathatd, hogy milyen nagyszer( vivmany ez, hiszen ennek hianyaban vagy nem
lehetne radidban zenét sugarozni, szoérakozohelyeken zenét hallgatni, vagy a

szerz6k semmilyen formaban nem kapnanak az ilyen felhasznalasok utan dijazast.

Bizonyos felhasznalasi korben a mivekre kizarolag az illetékes k6zos jogkezel6n
keresztll lehet felhasznalasi jogot szerezni, a szerzével vagy mas jogosulttal nem is
lehet szerz&dni. Ezt hivjdk az un. kételez6 k6zos jogkezelésnek, ahol a jogkezelést a
szerzGi jogi torvény irja el6. Az dnkéntes kdzos jogkezelés az, ahol nem jogszabaly

irja el6 a jogkezelést, de a nyilvantartasba vételkor a kdz0s jogkezeld szervezet meg
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tudta indokolni, hogy a felhasznalast csak igy lehet hatékonyan engedélyezni. Ennek
a hatasa majdnem ugyanaz, mint a kotelezd kdzOs jogkezeléseé, hiszen onkéntes
jogkezelés esetén is a jogkezel6 minden szerz6 minden adott mifaju mivének
felhasznalasara adhat engedélyt, azaz a "vilagrepertoart" képviselheti. A Iényeges
kildnbség az, hogy onkéntes jogkezelés esetén a szerz6tdl vagy mas jogosulttdl is
lehet felhasznalasi jogot szerezni, azaz velik is szerz6dni lehet a mivik,

teljesitményuk felhasznalasara, mig ugyanez a kotelez6 jogkezelésnél kizart.

Térjunk vissza a kivételekre, azaz azokra a kérdésekre, amikor hiaba van kozos

jogkezelb szervezet az adott felhasznalasra, nem adhatnak felhasznalasi jogot.

Az egyik — inkabb jelképes — kivétel, hogy a szerzOk vagy miveészek minden év
szeptember 30-aig egy adott kdzOs jogkezeldnél tiltakozhatnak a kovetkezd eévi
ko6z0s jogkezelésiuk ellen ("kilépés"). Ennek a hatasa az lesz, hogy a hazai jogositas
nem fog kiterjedni a mivészre, csak a szerz6 vagy miivész rendelkezhet a mivérél
(eléadomiivészi teljesitményérdl). (Bizonyos kotelezd kdzos jogkezelési teruletekrél
nem lehet kilépni, és a kilépés egyelére nem érinti a kolcsonds képviseleti
szerz6déseken keresztili, kulfoldi felhasznalok jogositasat sem.) A kilépett szerz6k
és miivészek listaja egyelére a gyakorlatban jelentéséggel nem bir, mert annyira

csekély a szamuk és az altaluk képviselt mivek szama.

Szintén nem lehet k6z0s jogkezel6 utjan felhasznalast szerezni a szinpadi mivekre
(szinm(, opera, operett, musical, stb.), ide nem értve ezek részleteit — azaz pl. a
sikeres Romed és Julia musical egészére csak egyedileg lehet szerz6dni, de a
slagerkeént is ismert részletre kiterjed a kozos jogkezelSkkel kotott "atalanyszerzédés™

hatalya, ezért is jatszhatjak azt a radidkban.

Gyakorlati jelentésége kicsi, de érdemes megjegyezni, hogy a kdzos jogkezelés csak
a masodlagos felhasznalasokra jogosit, azaz mar nyilvanossagra hozott mivekre. Ez
azt jelenti, hogy ha az internetes bolt honlapjanak kialakitasa soran massal
készittetink egy sajatos grafikat vagy akar zenei alafestést, erre a felhasznalasra
nincsen kotelez6 kozOs jogkezelés, és csak a szerzbvel (eléadémiveésszel) kotott

irasbeli szerz8désben lehet ra engedélyt szerezni.

A kotelezd kozds jogkezeléstdl figgetlenil sem kell jogdijat fizetni, ha sajat magunk
vagyunk a szerz6k és elbadomiivészek (vagy veluk kulon megallapodtunk), ettél még
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azonban szerzédnunk kell a kozos jogkezel6 szervekkel, csak a szerz6dés nem jar
dijfizetési kotelezettséggel. Kiklszobodlendé az ingyenességgel vald kereskedelmi
célu visszaéléseket, szamitani kell arra, hogy a koz0s jogkezel6kkel kotott
szerz6désbe beletesznek olyan rendelkezéseket, amellyel Kkorbeirjak, mi is

min&sulhet sajat honlapnak.

E korben természetesen nem tudtuk bemutatni a k6zos jogkezelés minden Iényeges
kérdését, ezeért feltétlendl javasoljuk, hogy aki ilyenre szerzédik, az elbtte olvassa at
a kozos jogkezelbk kozzétett szerzédeési feltételeit. Mivel a szerzbi jog Osszetett
jogtertllet és viszonylag kevés jogaszt is talalhatunk, aki kelléen jartas benne,
érdemes megfontolni a témat részletesen ismertetd, praktikus és olvasmanyos

kézikdonyvek beszerzéseét.

www.artisjus.hu

www.mahasz.hu

www.filmjus.hu

www.e€ji.hu

www.hungart.org

[Szinger Andras-Téth Péter Benjamin: Gyakorlati utmutatdé a szerzéi joghoz.
Budapest, Novissima Kiadd, 2004.]

3.3.3.Hogyan szerezhetink felhasznalasi jogot online
letoltéshez?

E részben réviden azt kivanjuk bemutatni, hogy néhany, az internetes boltok kdrében

is felmeralé tipikus felhasznalasra miként lehet felhasznalasi jogot szerezni.

Mint fentebb olvashatd, a k6zds jogkezeld altali jogositas felhasznalasi modtol és

mufajtol fugg.

Az elektronikus boltok korében leginkabb tipikus felhasznalasi mod a szerzéi jogban
"on demand"-nak nevezett felhasznalas, amikor az internetes tartalom kinaldja
lehetéveé teszi, hogy az Ugyfelei egyedileg meghatarozhassak, hogy mely miveket és
mikor hallgatjak meg vagy toltik le. Ide sorolhatdéak azok a streaming felhasznalasok

is, ahol az ugyfélnek nincsen "rendeltetésszeri" lehet6sége lementeni a zenét vagy a
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filmet, de ett6l még 6 donti el, hogy mit és mikor szeretne nézni vagy hallgatni.
Annak, hogy a tartalomszolgaltato (internetes bolt) biztositja-e a lementés és késdbbi
megtekintés lehetbségeét, csak a fizetendd jogdijak szempontjabdl van jelentésége, a
felhasznalasi jog szerzésének moédjat ez nem érinti. Azt, hogy egy
tartalomszolgaltatd mikor akadalyozza meg az egyes mivek letoltését, azaz mikor
jogosult a kedvezbbb dijtételekre, nem lehet az objektiv mlszaki lehetéségek szerint
megitélni — allokép muialkotasok esetében pl. a bongészén keresztil nem lehet
letiltani a legelterjedtebb operacidos rendszerek biztositotta, elérhetdé képmentd
funkciokat. A lementhet6ség tehat a boltos rendelkezésére allé eszkozoktdl flgg,
mindenesetre fontos mindig a szerz6d6 jogkezel6 szervezet allaspontjat is kikérni,
hogy 6k milyen konkrét védelmi mechanizmusok alkalmazasat varjak el. Ugyanigy on
demand felhasznalasi tipus — sajatos dijazassal — a cseng6hangok vagy hattérképek

kinalasa is, ezért a felhasznalasi jogot is ezek szerint kell megszerezni.

A lementés vagy meghallgatas kérdésnek azért is jelentésége van, mert a fenti "on
demand" zenei és vizualis mivi felhasznalasoktol eltér6 mdédon kell felhasznalasi
engedélyt szerezni az olyan tartalomszolgaltatasra, ahol nem kontrollalhatja az
ugyfeél telies mértékben, hogy mikor és mit szeretne meghallgatni. llyenek a webradid
jellegl felhasznalasok. A webradids feljogositas alapjan az Ugyfél valogathat
misorok, misorfolyamok kozott (mintegy csatornak kozt), legyen azok felosztasa pl.
tematikus, de nem valaszthat konkrét misorszamok kozul. Mivel az internetes
kiskereskedelem korén ez a felhasznalas tulmutat, ezért részleteiben nem vizsgaljuk,
csak felhiviuk a figyelmet ra, hogy ez o6nallo felhasznalasi mod, az esetek

tobbségeben 6nallé jogdijkozleményekkel.

A felhasznalasi mddok fentiek szerinti elkllonitésének nincsen jelentésége a
szoftverek vagy a nem eléadott irodalmi mivek (pl. nem hangoskdnyvek) esetén. E
korben nincsen kozds jogkezelés, igy a miivek on demand felhasznalasara a

szerzG6dést kizardlag a szerzdvel (kiadoval, licencjogosulttal) lehet megkotni.

On demand zene felhasznalasa esetén a jogdijkdzlemény szerint kell szerzédést
kotnlnk az Artisjus és az EIJ k6zds jogkezelbkkel, valamint egyedi szerz6dést kell

kotni az elérhetévé tenni kivant zenei hangfelvétel eldallitdjaval. Szerencsére a
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népszerld mivek ugy 80 %-anak négy nagy hangfelvétel elballitdé cég a jogosulija, igy

az egyedi szerz6déskotes legalabb adminisztrativ szempontbdl megoldhato.

On demand jellegi film felhasznalas esetén kulon kell szerz6dni a filmben szerepl6
filmzenére (természetesen nem a hangsavra, hanem a filmzenére mint 6nallé mire),
€s magara a filmre. A filmzenére altalaban elég az Artisjusszal a dijkdzleménye
szerint szerz6dni. Magara a filmre vonatkozdan a térvény szerint a megfiimesitési
szerz6déssel a film el6allitéja (a producer vagy produkcios cég) szerzi meg a
jogokat, mind az 0Onallé szerz6ktdl (forgatokdnyv irdjatdl, rendezétél), mind a
szomszédos jogi jogosultaktol — természetesen a mar emlitett filmzene kivételével.
Az on-demand letdltés felhasznalasi jogat is a producertdl, vagy ha a forgalmazéjaval

igy allapodott meg, a film forgalmazéjatol kell megszerezni.

Eppen a jogok ezen "6sszpontosulasa" miatt nincsen kdzds jogkezelés e jogositasok
téren. Noha van kozods jogkezeld szerv (Filmjus), ami akar kdzvetités utjan is igen
nagy segitséget nyujthat a fenti jogositasok megszerzésében, ennek dijszabasai
azonban els6sorban nem a felhasznaloknak szdlnak, hanem a fentiek szerinti
jogokat atruhazo szerzok torvényi dijigényeinek érvényesitésére (amit elsésorban a
producerek kotelesek fizetni.) Ha a megfilmesitési szerz6dés ugy rendelkezik,
eléfordulhat, hogy a producer mégsem szerzi meg a fenti jogokat a szerz6ktél vagy

el6adoktdl, de errdl a kapcsolatfelvétel utan lehet csak tajékozodni.

A film szempontjabol egyébként pl. a szoftverhez képest szigorubban szoktak
megitélni, hogy mi is bir egyéni-eredeti jelleggel, ezért gyakori, hogy egy egyszeri
televizids riport vagy vetélkedd felvétele 6nmagaban nem fog szerzéi jogi értelemben
vett filmnek minésuini, azaz 6nallé szerzéi jogi védelemben részesulni. llyenkor sem
szabad megfeledkezni arrél, hogy még ha egy televizi6 mldsor nem is tekinthetd
filmnek, a televiziés felvétel on demand elérhetévé tételéhez a televizio
hozzajarulasat is be kell szerezni, hiszen 6k is szomszédos jogi jogosultak. A
televizid szervezetek korében e szomszédos jogi felhasznalasra nincsen kozos
jogkezelés, tehat a hozzajarulast magatdl a televizié szervezettdl kell megszerezni.

(Mindezt megfeleléen érteni kell a radiomiisorokra és a radié szervezetekre is.)
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Filmen kivll vizualis mivek esetén, pl. képzd-, ipar-, és fotomlvészeti mivek
korében onkéntes kozOs jogkezelés alapjan a Hungart dijszabasa szerint lehet

felhasznalasi jogot szerezni az on demand felhasznalasra.

3.4. Tajekoztatasi kotelezettségek

Szamos jogszabalyt talalhatunk, amely kulonféle tajékoztatasi terhet ré az internetes
kereskedbkre. Ezek egy része altalanos fogyasztovédelmi jellegli, de tulnyomo
tobbséglket kifejezetten erre a tavol 1évék kozotti Uzletre tekintettel fogalmaztak

meg.

Noha a jogszabalyok elég nagy rugalmassagot biztositanak abban, hogy mely
tajékoztatasi kotelezettségnek ki hol tesz eleget, célszeribb amit lehet, egy helyen
megjeleniteni. A fogyaszté szamara ez egyértelmien kedvezd, mert a tajékoztatas
igy lesz — atfedések nélkul — atlathatd és kdnnyen elérhetd. A keresked6 szamara
pedig azért kedvez6, mert a kozzétett adatok karbantartast igényelnek, amit viszont

egyszeribb 6sszegylijtott adatokon végrehajtani.

A fentiek miatt a tajékoztatasokat nagyobb tartalmi csoportokba foglalva mutatjuk be.
Az egyik csoport magat a kereskedét és szervezetét bemutaté adatokat tartalmazza,
egyfajta impresszumként. A masik csoportba tartozé informaciokat célszerli a
kereskedd altalanos szerzddési feltételeibe belefoglalni, mivel ezek a tajékoztatasok
mind a felek kozotti jogviszonnyal kapcsolatosak. Szorosan kapcsolodik ez utobbi
csoporthoz magaval a szerz6déskotés menetével kapcsolatos tajékoztatas, valamint

az adatveédelmi tajékoztatas is.

Az utols6 nagy tajékoztatasi csoport az értékesitett aruval, annak hasznalataval,
mikodésével kapcsolatos tudnivaldkat tartalmazza, ide lehet sorolni azokat a
tajékoztatasi kotelezettségeket is, amelyeknek nem lehet kizarélag a honlapon eleget

tenni (pl. cimkézés).

A jobb attekinthet6ség miatt igyekeztink kiiktatni a kulonféle jogszabalyok kozotti

atfedéseket, valamint ahol lehet, egyszerisitettink a szOvegezésen.

3.4.1.Kereskedot bemutato adatok:

1. név, székhely vagy lakcim, telephely;
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2. ha a keresked6 nem természetes személy, akkor a képvisel6 személy neve;

3. cégjegyzékszam és nyilvantartd cégbirésag neve, illetve vallalkozoi igazolvany

szama;
4. addészam;

5. kereskedd elérhetésége, legalabb az utgyfelekkel valdé kapcsolattartasra hasznalt
elektronikus levélcim, a fogyasztoi kifogasok érvényesitésének cime, valamint egy

telefonszam;

6. ha a tevékenység végzésének feltétele nyilvantartasba vétel, engedély,
akkreditacié vagy mindsités, akkor a hatdésag (birésag, akkreditalé vagy mindsit6
szerv) neve és a nyilvantartasi szam, illetve engedély, akkreditacié vagy mindsités

szama;

7. ha a tevékenysége korében a keresked6 meghatarozott magatartasi kddex

betartasat vallalja, ennek a megjeldlése és elérhetésége.

Ha az internetes kereskedd olyan tevékenységet végez, amelynek végzéseéhez
megfeleld szakképesités sziUkséges (szabalyozott szakma), akkor a tajékoztatonak

még tartalmaznia kell a kdvetkezdket is:

1. ha a kereskedd a végzett tevékenységgel kapcsolatban szakmai — azaz nem
gazdasagi — kamaranak vagy mas szakmai érdekképviseleti szervnek a tagja, ennek

megnevezese;

2. ha a kereskedd természetes személy, szakképzettségének, illetve szakmai,
tudomanyos fokozatanak megnevezése, valamint annak az orszagnak a

megjeldlése, ahol ezt megszerezte;

3. a szakma gyakorlasanak szabalyaira vonatkoz6 informacio, és hogy miként lehet

ehhez hozzaférni.

e A szabalyozott szakmak kérdése korében lasd a Magyar Kozlony 2004/66.
szamaban megjelent OM kozleményt, és az abban hivatkozott jogszabalyokat.

o A tavollevék kozott kotott szerzé6désekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet
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e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIII. térvény

e A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél szolo
2006. évi V. torvény

3.4.2.Szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztatasok:

1. a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai (azaz kb. az, amit az arurdl

tajekoztataskent egyébként is meg kell adni a 3.4.5 pont szerint);
2. a keresked§ ajanlati kotottségének ideje;

3. ha a teljesitésre folyamatosan vagy ismétlédéen kerul sor (pl. hozzaférés

biztositasa digitalis tartalomhoz) a szerz6dés legrévidebb idétartama;

4. ha a szerz6dés hatarozatlan id6tartamu vagy hatarozott, de egy évnél hosszabb: a
szerz6dés megszuntetésének lehetésége (a megszuntetés feltételeit e jogszabalyok

nem szabalyozzak, csak tajékoztatni kell réla!);

5. a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti elallasi
jog tartalmardl, feltételeir6l (célszerii a jogszabaly vonatkozé §-ait egészében

bemasolni, lasd részletesebben a 3.5.2. pontot);
6. szavatossagi és jotallasi feltételek;

7. ha van ilyen, a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd "kiegészité szolgaltatasok"

megnevezése (kereskedelmi szolgaltatas, pl. javitdszolgalat);

8. aru ingyenes vagy ellenértékhez kotott volta, ha ellenértékhez kotott, akkor ennek
mértéke és megfizetésének moddja, valamint tdjékoztatas arrdl, hogy ez az ar
tartalmazza-e a kozterheket; mas jogszabaly elbirja, hogy az arakat forintban
tintessék fel, és az araknak a forgalmi adét, valamint minden, az arut terhel6 fizetési
kotelezettséget is tartalmaznia kell; ha az arunak van kulon egységara is, azt is fel

kell tintetni, a hasznalt mértékegységgel egyutt;

9. ha szukséges, tajékoztatast kell adni a szallitas koltségeirdl, illetve arrdl, hogy az
ar a szallitas koltségét magaban foglalja-e; tajékoztatast kell adni a szallitas

madjardl, beleértve annak varhato id6tartamaral is;
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10. a fogyasztdi jogok érvényesitésével kapcsolatos alapvetd informaciok
(lehetséges vitarendez6 férumok: birésag, mediator, gazdasagi kamarak mellett

mUkodo békeéltetd testuletek).

Ha a kereskedd ezeket a tjékoztatasokat az Aaltalanos szerzédési feltételekbe
foglalja bele, a tajékoztatas nem érinti azt, hogy a szerz6dési feltételek érdemi
tartalmat a 3.5. pontban irtak szerint kell kialakitani. A tajékoztatot és a teljes

altalanos szerz6dési feltételeket letolthetbvé (elmenthetévé) kell tenni.

Egy érdekes polgari jogi kotelezettség, hogy ha az altalanos szerzddeési feltételekben
a "szokasos" szerzédési-piaci gyakorlattdl eltérd feltételek szerepelnek, az ilyen

feltételekre még szerz6déskotés elétt kulon is fel kell hivni az Ggyfél figyelmét.

o A fogyasztéi forgalomba kerul6é aruk és szolgaltatasok aranak feltintetésérél
sz0616 7/2001. (l1l. 29.) GM rendelet

e A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény
e A tavollevék kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIII. torvény

e A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverdl szélé 1959. évi IV. torvény
205/B. § (2) bekezdés

3.4.3.Szerz6déskotéssel kapcsolatos tajékoztatas

E korben érdemes megemliteni, hogy a fogyasztonak a kovetkezd kérdésekre

valaszt adé tajékoztatast kell atadni még a szerz6déskotés elétt:

1. A megkotendd szerz6dés jogilag irasbeli szerz6dés lesz-e (pl. postazva vagy
faxolva lesz-e a kereskedd altal alairt szerz6dés, illetve — bar egyelére nem tul

gyakorlati — a felek fokozott biztonsagu alairassal latjak-e el a szerz6dést)?
2. Milyen technikai Iépések (eljaras) szikségesek a szerz6dés megkodtéséhez?

3. lktatja-e a keresked6 a szerzddést, hozzaférhet-e a fogyaszté az iktatott

szerz6déshez?
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4. Milyen moédon lehet beazonositani és kijavitani az adatbeviteli hibakat a

szerz6déses nyilatkozat (ajanlat, elfogadas) megtétele el6tt?

5. Milyen nyelven lesz megkédtve a szerzédes, illetve mi lesz a szerz6dés nyelve?

(Bar nem valészin(, hogy a kettd elvalna)

3.4.4. Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek kis kivételtdl eltekintve alapvetben
azonosak elektronikus és nem elektronikus Uzletvitel esetében. Az eltérés annyiban
jelentés, hogy az elektronikus kiskereskedelemben szinte szikségszerd, hogy a
teljesitéssel és szamlazassal Osszefuggésben a kereskedd az ugyfél személyes
adatait hosszabb-rovidebb ideig kezelje. Az elektronikus kereskedelmi torvény ezért
az adatvédelmi torvény altalanos elveit konkretizalva nevesit néhany sziukségszer(

adatkezelési célt és az ilyen adatkezelések korlatait.

A tajékoztatasok szempontjabdl is talalhatunk néhany, az &ltaldnos adatvédelmi

kotelezettséget részletezd elbirast.

igy biztositani kell, hogy az ugyfél a "szolgaltatas" (jelen esetben értékesités)
igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran is barmikor megismerhesse, hogy a
kereskedd mely személyes adatfajtakat milyen adatkezelési célokbdl kezeli (pl.
dijffizetés, értékesités teljesitése, fogyasztdéi szokasok megfigyelése). Az
adatkezelést jogszerive tevé hozzajarulas megszerzése vegett kiemelt jelentéségd,
hogy a kereskedd kulon tagolva megjelenitse azokat a kezelt adatokat és
adatkezelési célokat, amelyek objektive nem feltétlenll szikségesek az értékesités
folyamatdban: pl. a piackutatasi célbdl felhasznalt, konkrét ugyfélhez kothetd
adatokat (akar csak a fogyasztoi szokasok jobb megismerése végett). Kilon fel kell
hivni a vev6 figyelmét arra, ha az igy nyert adatokat a kereskedé harmadik

személynek tovabbitja.

Véqgul ide sorolhaté a kovetkezé adatbiztonsagi targyu, de nagyon altalanosan
megfogalmazott tajékoztatasi kotelezettség is: altalanos tajékoztatast kell adni "az
alkalmazott informacios rendszerek biztonsagi fokardl, a felhasznalé6 szamara

kockazatot jelentd tényezOkrél és az altala megteendd 6vintézkedésekrél".
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e A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl

sz0616 1992. évi LXIII. torveny

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIII. torvény

3.4.5.Aruval kapcsolatos tajékoztatas: cimkézés és vasarlasi
tajékoztato
Minden fogyasztasi cikk (termék) esetén a hazai forgalomba hozatal feltétele, hogy a
fogyasztot tajékoztassak az aru azonositasra alkalmas megnevezésérél, annak
hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrél, fébb  jellemzdirdl, valamint a
gyarté/importalé vagy forgalmazd nevérdl és cimérdl, illetve nem Eurdpai K6zdsségi

termék esetén a szarmazasi orszagrol.

Ha e kotelezettségeknek a gyarté vagy importalé nem tesz eleget, a forgalmazonak
kell gondoskodnia ezek teljesitéserdl, tehat adott esetben az internetes kiskeresked6

is felel6ssé valhat ezek betartasaért.

A hasznalattal kapcsolatos tudnivaldkat és az aru fébb jellemzéit (a vasarlé szamara
lényeges tulajdonsagokat) elegend6 egy mellékelt leirasban megadni, de a tobbi
informaciot magan az arun vagy annak csomagolasan is el kell elhelyezni
(cimkézés). Altalaban elég, ha az informéaciokat képes abrakon vagy egyértelmi
szimbdélumokkal adjak meg, de az arut, illetve a gyartot/forgalmazot és a szarmazasi
helyet szOvegesen is meg kell adni. Ha valamit szOvegesen adnak meg, azt

természetesen magyar nyelven kell megtenni.
o A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény

e A hasznalati-kezelési utmutatérdl és a mindség tanusitasardl szélo 2/1984.
(111. 10.) BKM-IpM egyuttes rendelet
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3.5. Az értékesités polgari jogi feltételeinek meghatarozasaval

kapcsolatos specialis szabalyok

Hasonlbéan a szerzdi joghoz, nem tudjuk itt bemutatni, hogy pontosan mi legyen az
értékesitést szabalyoz6é szerz6désekben, hiszen ez egy kuldn szakma, aminek
szabalyait nem lehet felel6sséggel néhany oldalban ésszefoglalni. Egy-két fontosabb

kérdésre azonban itt is felhivhatjuk a figyelmet.

A 3.4. ponthoz irtakbdl is egyértelmd, hogy aki internetes boltot nyit, annak az
ugyfelek szamara online médon elérhetévé kell tennie, milyen feltételek mellett
vallalja az értékesitést. Mivel ezeket a feltételeket a kereskedd sajat maga,
egyoldaluan hatarozza meg, altalanos szerzédési feltételek lesznek, és célszer(

kihasznalni az ebben rejl6 elényoket is.

3.5.1.llletékesség, joghatésag és alkalmazandoé jog kikotése

Az egyik elsé ilyen elény, hogy a keresked6 hatarozhatja meg, hogy belfoldi jogvita
esetén a hozza kdzel es6 birésaghoz lehessen fordulni (alavetéses illetékesség
kikotése). Az ilyen kikotéseknek a hazai viszonylatban korlatozott a jelentésége, mert
az a gyakoribb, hogy az ugyfél perel, hiszen jellemzéen az ugyfélnek kell elére

fizetnie.

A kereskedbnek elméletileg arra is lehet6sége van, hogy valasztottbirdsagi eljarast
kossOn ki hazai jogvitdakban, ami a fogyaszté szamara azért hatranyos, mert
valasztottbirosag elétt a perinditasnak joval nagyobb el6zetes koltségei vannak, és
ritka, hogy a valasztottbirosag eljarasi szabalyzata perkoltség mentességet vagy
kedvezményeket adna (valasztottbirésag hataskore). A "fogyasztdk szerencséjére”
azonban a valasztottbirosagi kikotést irasban kell a feleknek elfogadniuk, ez pedig
feltételezné, hogy az Ugyfél elektronikus alairassal latja el pl. a megrendelését. Az
esetek tobbségében ma ez nem igy torténik, a szerz6déskotésre — az altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasara — polgari jogi értelemben nem irasban, hanem
rautalé magatartassal kerul sor, ami kizarja, hogy rendes birosagon kivuli félhez

forduljanak.

Bar magyar nyelvi oldalakon viszonylag kevés kulfoldi vasarléra lehet szamitani,

célszerll az altalanos szerzodési feltételekben erre az esetre is felkészilni. A
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szerz6dési feltételekben ezért javasoljuk kikdtni, hogy kulféldi vasarld esetén is a
magyar (anyagi) jog legyen iranyado (alkalmazando jog kikotése). Ez azért is fontos,
mert ha kulfoldi jog alapjan itélik meg a magyar jog feltételeire tekintettel elkészitett

szerz6dési feltételeket, a végeredmeény (a birdsag itélete) kiszamithatatlan lesz.

A magyar nemzetkdzi maganjogi térvény miatt azt nem lehet érvényesen kizarni,
hogy a kulféldi fogyasztd ne perelhesse a kereskedét sajat hazaja birdésaga elétt;
illetve nem lehet azt sem elérni, hogy a kulfoldi fogyasztot a kereskedé itt
Magyarorszagon perelhesse (joghatésag). Mindezek alapjan érthet§, ha a
kisvallalkozasok inkabb visszafogjak a kulfold felé iranyul6 értékesitéseket, mert még
ha a kulfoldi birdsagnak a magyar jog szerint is kell megitélnie az Ugyet, az eljaras

igy is nagysagrendekkel dragabb lesz, mint egy hazai jogvita rendezése.
e A Polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény

¢ A nemzetkdz maganjogrol szélé 1979. évi 13. térvényereji rendelet

3.5.2.A fogyaszt6 elallasi joga

A 3.4. pontban mar irtuk, hogy a fogyasztokat részletesen, irasban tajékoztatni kell

az 6ket minden internetes kereskedelmi forma esetén megilletd elallasi jogrol.

Ezen uni6s iranyelv altal el6irt fogyasztoi jog lényege, hogy a fogyaszté nyolc
munkanapon belll indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél. Ezt a nyolc munkanapot
csomagkuldés esetén az aru atvételétél kell szamitani. Szolgaltatas esetén a
hataridét a szerz6déskotéstél kell szamitani, de a letdltéses szolgaltatasok esetén
ennek nincsen jelentésége, mert az elallasi jogot — mint latni fogjuk — e téren nem
kell biztositani. Ha a kereskedd a fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogardl, a

nyolc munkanapos hataridé harom hénapra bévdl.

Csomagkuldést érintd elallas esetén altaldban a fogyaszté koteles a termék
visszakuldésével kapcsolatos koltségeket allni, de ezen felul a szabaly szerint
semmilyen mas dij vagy koltség fizetésére nem koteles. Legkésdbb harminc napon

belll a teljes dijat vissza kell fizetni a fogyasztonak.

Gyakori kérdés, hogy indokolas nélkili elallas esetén lehet-e korlatozni az eredeti

kiszallitas dijanak visszafizetését. A kereskedbre nézve kétség kivul méltanytalan az
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a megoldas, hogy egy indokolas nélkili elallas esetén feltétlenul neki kelljen viselnie
a termék hazhozszallitasanak koltségeit, mivel ezt neki természetesen meg kell
fizetnie a csomagkuldést végz6 cég vagy a posta felé. Egyes értelmezések szerint,
ha a keresked6 a kiszallitas dijat kulon szamitja fel, és kulon, mint kozvetitett
szolgaltatast jeldli a szamlan, ennek a visszatéritésére nem koteles. Illyen esetben
lehet azt mondani, hogy a kiszallitas egy onall6 szolgaltatas, onallé szerzédéssel,
csak a kett6 dija jelent meg egy szamlaban. A kiszallitasra vonatkoz6 Onalld
szerz6déstdl viszont azért nem allhat el a fogyasztd, mert az olyan szolgaltatas, amit
mar teljesitettek az elallasi hataridd lejarta el6tt (Ienyegében azonnali teljesités) — ez

az eset pedig ki van véve az elallasi jog hatalya aldl.

Egy masik, az elallasi jog gyakorlasat nehezitdé szokasos kikotés, hogy a termeéket
csak csomagolassal egyutt "veszik vissza". Ennek a megengedhetdségerdl a
jogszabalyok egyelére nem rendelkeznek. Itt azonban nem csak arrél van szd, hogy
a keresked6t meg kellene ovni az ujabb csomagolasi koltségektdl és termeékdijaktol,
hanem arrdl is, hogy az ujabb csomagolas ujabb kdrnyezetterhelést jelent, és ennek

elkerulése mar a fogyasztétdl is elvarhato.

A visszaszolgaltatas koltségeit sem a fogyasztonak kell viselnie, ha erre azért kerilt
sor, mert a kereskedd — mint utdlag kiderult — csak helyettesité aruval tudja teljesiteni
a megrendelést. A fogyasztonak a helyettesitd aruval valo teljesitéshez

természetesen kulon, kifejezetten hozza kell jarulnia, ez az elallasi jog nem érintheti.

Nem kimerit6 a kivétellista, de felsoroljuk a gyakoribb eseteket, amikor nem lehet az
elallasi joggal élni:
1. az arverésen kotott szerzddeés;

2. rendszeres hazhozszallitasa élelmiszereknek, mindennapi fogyasztasra szolgalé

aruk esetén;

3. szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az eldllasi hatarid6

lejarta el6tt a keresked6 a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

4. olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve

dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithaté ingadozasatél flgg;
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5. a fogyaszt6 személyéhez Kkotott, illetve utasitasai alapjan vagy egyedi

megrendelése (kifejezett kérésére) elballitott aru;
6. olyan aru, amely "természeténél fogva nem szolgaltathato vissza";
7. gyorsan romlandé aru;

8. hang-, illetve képfelvétel és szoftver esetén, ha a csomagolast a fogyasztd

felbontotta (letdltés esetén a 3. pont miatt nem lehet elallni!);

9. sajtétermékek (hirlap, folydirat és idGszaki lap) terjesztésére kotott szerzédés

esetén;
10. szerencsejaték-szerz6dés esetében.

- A tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szold 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet

3.5.3.A szerzb6déskotés menetével kapcsolatos kiilonleges
eléirasok
Néhany torvényi eléiras meghatarozza, hogy a kereskedének milyen eszkdzokkel
kell segitenie a szerz6déskotést, a megrendelést. Noha az alapul szolgalé iranyelv itt
az ugyfél (igénybe vevd) "megrendelésérdl" szolt, ezt a hazai térvényben mar
tévesen ajanlatként hataroztak meg, igy ezek az alabb ismertetend6 szabalyok csak
az ugyfél ajanlattételére vonatkoznak. Az ajanlattétel szohasznalat pedig azért téves,
mert azt, hogy egy adott Ugylet soran (szerz6déskoétéskor) mi ajanlat és mi annak
polgari jogi parja, az elfogadas, a konkrét eljaras menete fogja meghatarozni. A
tipikus megoldas jelenleg éppen az, hogy a kereskedé teszi az ajanlatot, nem az
ugyfél, mert miutdn a kereskedé minden szoba johetd informacidt kitdltetett az
ugyféllel az Grlapon (kivant termék vagy szolgaltatas, szallitas és fizetési adatok), az
ugyfél egy kattintassal csak elfogadja a felugré o6sszesitdé ablakon szerepld
informaciokat. Ez esetben sz6 nincsen "igénybevevéi ajanlatrol”, azaz mondhatjuk

azt is, hogy az alabbi specialis szabalyok nem vonatkoznak erre az esetkorre.

Visszatérve a szabalyokra: a kereskedbnek biztositania kell, hogy az ugyfél a
megrendelés elkildése elétt egyszerlien megvizsgalhassa, hogy a megadott
adatokban elirt-e valamint, és ha szukséges, azt kijavithassa. A kereskedd pedig a

hozza beérkezett megrendeléseket koteles haladéktalanul visszaigazolni.
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Ehhez kapcsolédo, de a gyakorlatban nehezen érvényesithetdé szabaly, hogy a
visszaigazolasnak legkésébb 48 6ran belul potencialisan elérhetévé kell valnia az
ugyfél szamara, azaz emailes visszaigazolas esetén ennyi idén belll a postafiokjaba
be kell kerllnie a visszaigazolasnak. Ennek elmulasztasanak egyelére nem sok
gyakorlati szankcidja van, mert ugyan megsz(inik az ajanlati kdtdttsége az tgyfélnek,
de egyrészt ha a tipikus esetet nézziuk, az ugyfél nem ajanlatot tesz, hanem
elfogadja azt, masrészt pedig ha ajanlatot tenne is az ugyfél, az ajanlati kotottség a
kereskeddé altali elfogadassal megszinik, mivel a szerz6dés Iétrejon. A
visszaigazolas pedig csak akkor volna elfogadas a kereskedd részérdl, ha emailben
kotnének szerzdédést a felek. Erre az utébbi esetre pedig ezek a szabalyok

egyébként sem vonatkoznak.

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szd6léo 2001. évi CVIII.

torveny
4. A kulfoldi értékesités sajatos problémai

4.1. A nemzetkézi értékesités jogi kockazatanak természetérél

Az internetes kereskedelem egyik legnagyobb elénye abbdl szarmazik, hogy az
értékesités foldrajzi piacat minimalis koltséggel ki lehet terjeszteni majdnem a Fold
minden lakosara. Pontosabban elméletileg barki vasarolhatna az internetes uzletben,
aki internet hozzaféréssel rendelkezik, hozzaférése van a postai csomagforgalomhoz

és a kinalt fizetési megoldasokhoz is.

Sajnos, hiaba van erre absztrakt lehetéség, az egyes orszagok kozotti eltérd
szabalyozas miatt a feladat korantsem ilyen egyszerl. Az internetes keresked6k
kozott sokan vannak, akik hajlamosak megfeledkezni arrdl, hogy az adminisztrativ
terhek és veszélyek az elektronikus kereskeddk szamara is ugyanakkorak, mint a

hagyomanyos kereskeddk részére.

Azért, mert egy kllkereskeddnek ma mar nem Kkell oriasi tavolsagi akadalyokat

leklizdenie vagy testi épséget fizikai veszélyeknek kitennie, nem jelenti azt is, hogy
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ez a kereskedési forma ne jarna a szabalyozasbeli kildnbségekbdl, a jogrendszerek

és kulturak eltéréseibdl eredd nagyfoku anyagi kockazattal.

Hala a kivalé nemzetkozi elektronikus fizetési rendszereknek, lehet, hogy fuggetlenul
a helyi viszonyok ismeretétdl, tobb millid forint arbevételt el lehet érni egy kulfoldi
piacon. Ett6l még azonban a helyi viszonyok ismeretének hianya miatt ugyanugy
konnyen felmerllhet legalabb ekkora anyagi vesztesége is a kereskeddnek, tehat

tovabbra sem felesleges helyi Ugynokok, partnerek, fiokok létesitése.

Az anyagi, materidlis javak nemzetkozi kereskedelme azoéta létezik, midta az allam is
létezik, igy nem csoda, hogy szamtalan, e kereskedést konnyiteni hivatott
nemzetkdzi egyezmeénnyel talalkozhatunk. Ugyanigy egy kereskedé tobb évtizede
mikodé nemzetkdzi szolgaltatokkal kothet szerz6dést, hogy vallaljak at egyes,
speciadlis szaktudast igényl6 1épések megtételét, és a kereskedd koncentralhasson
az értékesitésre. llyen szolgaltatok a szallitmanyozék, a logisztikai vallalkozasok, a

csomagkuldék és bizonyos értelemben a postak is.

Ezen egyezményi és szerzOdéses segitségek azonban korantsem oldanak meg
minden problémat a kereskedd helyett, mert nem terjednek ki minden jogagra és
minden forgalmazott arura. Allamonként alapvetéen eltérhet, hogy egyes
arufajtaknal, pl. élelmiszernél, épitbanyagoknal, gyogyszereknél, stb. milyen
tobbletkovetelményeket kell teljesiteni az exportérnek ahhoz, hogy egyaltalan

bevihesse az arut az orszagba.

Orszagonként,  tartomanyonként,  varosonként, kerlletenként,  falvanként
valtozhatnak a pénzugyi, kozrendvédelmi és mas kozjogi elbirasok, amelyeket nem

kizart, hogy az exportérnek is ismernie és teljesitenie kellene.

E problémak kore alapvetben kiszélesedik akkor, ha nem terméket szeretne valaki
kilféldre exportalni, hanem szolgaltatast, pl. letolthetévé tenne bizonyos szellemi

javakat. Ezt kulon pontban mutatjuk be az addzasi kotelezettségek kapcsan.

Osszefoglalva: nem lehet teljes bizonyossaggal felkésziilni minden jogi kdtelezettség
teljesitésére, ha a termékeinket, szolgaltatasainkat kulfoldon is elérhetévé tesszuk.
Nem jelent a keresked szamara biztonsagot sem az, ha minden allammal szemben

semleges allaspontot vesz fel, sem az, hogy bizonyos kiiszdb alatt egy-egy allam
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ritkan foglalkozik az adott értékesitési tevékenységgel. Megeshet, hogy egy adott
célorszagban fontos kozjogi-erkdlcsi szabalyokat sérthetiink anélkul, hogy tudnank
rola — mar egy, a keresked6 szamara koOzelebbrdl nem ismert tartalmu konyv

exportalasat is allamellenes tevékenységként értékelhetik néhany allamban.

Sokaig azok a lépések, amelyeket a kormanyzatok az elektronikus kereskedelem
kapcsan mint eredményeket hirdettek, nem masra iranyultak, minthogy az
elektronikus kereskedelem ne legyen hatranyosan megkulonboztetve a tobbi
kereskedelmi formahoz képest. Ennek ellenére 2003-ban mar az e téren tevékeny
nemzetkdzi szervezetek szintign is megfogalmaztak, hogy az elektronikus
kereskedelem szektorsemleges kezelése nem elegendé az abban rejl6 elényok
kiaknazasahoz. Ehhez olyan kulonds szabalyok kellenek, amelyek az elektronikus
kornyezetben felmertlé kérdésekre nemzetkdzi szinten is egyértelmi és vilagos
valaszokat adnak. A jogkdvetbknek ugyanis nem az okozza az igazi nehézséget,
hogy a nemzeti jog egyes "régimddi" fogalmait miként is kell értelmezni: ezekre a
kérdésekre oOhatatlanul rovid idén belll jobb vagy rosszabb valaszok, értelmezési
kisérletek sziletnek, mert ha eltér6 méretekben is, de nemzeti szinten egyre tobbet

és tobbet hasznaljak az elektronikus kereskedelmet.

Az igazi szabalyozasi nehézség az, hogy a nemzetkozi értékesitések kapcsan is
jelentkez6 kérdéseket nemzetkozi szinten tudjak rendezni, azaz az egyes allamok
kdzel azonos valaszokat adjanak. Ebb6l a szempontbdl szerencsés helyzetben van
Magyarorszag, hogy a masodik legnagyobb felvevépiac, az Eurdpai Unié tagjaként
mar egy jO ideje mUkodd piaci egységesitd és jogharmonizaciés mechanizmus
elényeit élvezi. Ez biztositja, hogy az Unidban megszuletd valaszok, amelyeket
Magyarorszag is atvesz, hangsulyosan megjelennek a nemzetkdzi szintéren

kialakul6 megoldasokban is.

4.2. Az internetes kereskedelemben megjelené fobb pénziigyi

szabalyozasi problémakrol

Az elsékent felmerulé pénzugyi kérdés, hogy milyen vamkotelezettségekre kell egy

exportnal szamitani. Noha az exporthoz kivételesen kapcsolddik vamteher, ettél
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fuggetlenil az exportébrnek szamos, nem fizetési jellegli, adminisztrativ

vamkotelezettsége van.

A kulfoldre kuldott csomagokkal kapcsolatos vamigazgatasi kotelezettségek terén az
internetes keresked6 szamos partnert talalhat, aki gyors és pontos felvilagositast
adhat ezek korérdl, vagy adott esetben ezt vamkdzvetités keretében el is végzi a
kereskedé megbizasabdl. Ezek lehetnek vamigyndkok vagy a kulféldre fuvarozas
elvégzését is felvallald szallitmanyozok. Ha valaki postai uton kivanja a csomagot
kulfoldre feladni, a Magyar Posta Rt.-nek vannak olyan szolgaltatdsai, amelyek
kifejezetten a kulfoldi exportért segitik, atvallalva pl. az export vamkezelést is. Tébb
olyan kivalé 6sszefoglalét is talalhatunk, amely megmondja, hogy az exportérnek
melyik orszagba kuldeni kivant aruk esetén milyen adminisztrativ kotelezettségekre

kell szamitania, milyen arukat nem lehet oda kuldeni, stb.

http://www.posta.hu/kepek/upload/2005-07/Orszaglapok A-Z.pdf

http://mkaccdb.eu.int/mkaccdb2/indexPubli.htm

Ezen a téren tehat jol bejaratott megoldasokat talalunk. Csomagkuldést nem veégzé,
kizardlag szolgaltato internetes kereskeddket a vamkotelezettségek hagyomanyosan

nem érintik.

Kevésbé nyilvanvald, hogy az exportérnek a vamtol figgetlen adozasi kotelezettsége
is keletkezhet a célorszagban (a célorszagot a nemzetkdzi adojogban
forrasorszagnak nevezik, mivel a bevétel ebbél az orszagbdl szarmazik, ellentétben

az illetéség szerinti orszaggal, ami a mi esetiunkben Magyarorszag).

E téren a szoba johet6 addk korét két nagy csoportra érdemes bontani, az
egyenesadok (kozvetlen adok) és a kozvetett adok csoportjara. Az egyenesadok
alatt itt a maganszemélyeket és jogi személyeket vagyonuk, tékéjuk, jovedelmuk
vagy nyereséguk miatt terhel6 adokat értjik, szemben az értékesitett termékhez,

szolgaltatashoz kotott kozvetett adokkal.

Magas szinten és hosszu ideje koordinalt az egyuttmikodés az egyenesadok
nemzetkozi alkalmazasat illetéen, hiszen mar tdobb mint szaz év telt el az elsé ilyen

nemzetkdzi egyezmény alairasa 6ta. Azéta tobb nemzetkdzi modell egyezményt is
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megalkottak, amelyek segitettek egységesiteni, hogy az addigi, két-két allam kozotti

megallapodast az egységes nemzetkdzi értelmezéssel biré szovegek valtsak fel.

Ezek az egyezmények a szamunkra annyiban érdekesek, hogy itt szabalyoztak,
milyen elvek alapjan dontik el a szerz6dd allamok, hogy egyes Uzleti
tevékenységeket hol, mely allamokban addztathatjdk egyenesadok utjan. A
nemzetkdzi egyezmények alapjaul szolgalo OECD modell egyezmény alapjan annak,
aki egyszerien posta, szallitmanyozé vagy fuvarozo utjan kaldi kalfoldre a termékeit,
onmagaban emiatt nem kell a forrasorszagban az Uzleti nyereségére (vagy jogdijra)
vonatkozéan adét fizetnie. Ennek az az oka, hogy ez a fajta kulkereskedelmi
tevékenység nem létesit az addjogi egyezmények értelmében a forrasorszagban
telephelyet, ami mar megalapozna a telephelyre jutd jovedelem- vagy t6kerészre jutd

hanyad megaddztatasat.

Van természetesen néhany kivétel is a fent vazolt szabalyok aldl, de ezek gyakorlati
jelentésége a most vizsgalt korben elenyészé (pl. ha célorszagbeli ingatlant
megtestesitd értékpapirt értékesitiunk az interneten és postai csomagkuldés utjan, ez

a forrasorszagban is adoztathato lesz.)

Az elektronikus Uzletvitel elterjedésével azonban felmerllt egy nagy kérdés is,
miszerint a telephelyet eddig meghatarozd fogalmakat hogyan lehet egyértelmien
alkalmazni az elektronikus kereskedelemre. Mi mindsul telephelynek? Telephelynek
tekinthet6-e, ha egy adott orszag ccTLD-je (orszagos felsé szinti domain név
tartomanya) ala tartoz6 weboldalt tart fenn valaki (pl. bolt.cz), akar a forrasorszagban
elhelyezett szerver Uzemeltetésével, akar a kulfoldi hosting szolgaltatas itthoni
felhasznalasaval, akar csak egy kulfoldon bejegyzett domainrdl hazai IP-re iranyitva?
Hasonldé problémak merlltek fel pl. az egyezményben szerepl§ ,tényleges
uzletvezetési hely” fogalommal is, illetve ilyen alapvetd kérdés volt az egyes
tevékenységek és bevételek besorolasa, osztalyozasa (lasd a szolgaltatasnyujtas
vagy termeékértékesités kérdését, illetve a digitalis aru letoltéséeért fizetett dij Uzleti

nyereség vagy kulon szabalyok szerint minésulé jogdij bevétel-e).

Noha mar igen hamar valaszok szulettek a fenti kérdésekre, és azota megfeleléen

modositottak a modell egyezmény hivatalos kommentarjat is, az allaspontok
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korantsem véglegesek minden terlleten, és nem feltétlenll tikr6zédnek az egyes

allamok kozott hatalyban 1évé egyezményekben.

Tehat ha valaki a klasszikus csomagkuldésnél tartosabb jelenlétet szeretne egy
kalfoldi orszagban létesiteni, jol teszi, ha nemzetkdzi adozasi kérdésekben jartas

addszakértéhoz fordul.

e Organisation for Economic Co-operation and Development: Model Tax

Convention on Income and on Capital. OECD Publishing, 2005.

e Centre for Tax Policy and Administration, OECD: Are the current treaty rules
for taxing business profits appropriate for e-commerce ? Final report.
Elektronikus kiadas, 2005. december 19.
http://www.oecd.org/dataoecd/58/53/35869032.pdf

¢ Organisation for Economic Co-operation and Development: Implementation of
the Ottawa Taxation Framework Conditions. The 2003 Report. Elektronikus
kiadas, 2003. http://www.oecd.org/datacecd/45/19/20499630.pdf

e Technical Advisory Group on Treaty Characterisation of Electronic Commerce
Payments, OECD: Tax Treaty Characterization Issues Arising from Electronic
Commerce. Report to Working Party No. 1 of the OECD Committee on Fiscal
Affairs. Elektronikus kiadas, 2001. februar 1.
http://www.oecd.org/dataoecd/46/34/1923396.pdf

A manapsag egyre nagyobb jelentéséggel bird, termékhez, szolgaltatasokhoz vagy
ezek értékesitésehez, illetve egyéb tevékenységekhez kapcsolddd kozvetett addk
terén sajnos nincsen ilyen jol mikodé nemzetkdzi egyeztetés és elfogadott
iranymutatas. llyen addk a forgalmi és jovedéki addk és a kdrnyezetvédelmi jellegi

adok (termékdijak) is, tehat ezek is érinthetik az internetes kereskeddket.

E téren ugyan nincsen magas szintl nemzetkozi egyuttmikodés, de szamithatunk
néhany elv egységes alkalmazasara. A termék alapu kulkereskedelem hosszu
torténelme miatt viszonylag egységes, hogy a fogyasztasi adok tekintetében az
addfizetési kotelezettség a célallomason (cimzettnél) keletkezik, és ezt még az
ertékhozzaadott adok fizetésére kozvetlenil nem Kkotelezett vasarldoknal is

rendszerint a vdmhatdésag maga szedi be (pl. fogyaszté és AFA esetén). Ez az
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ertékesitési kor tehat ritkan igényli kozvetett addk esetén az exportdr aktiv

kozremikodését.

Ezzel szemben a szolgaltatasok nemzetkozi kereskedelmének nincsen ilyen multja,

e téren nincsenek egységes nemzetkdzi adozasi elvek, sem egyezmények.

e Centre for Tax Policy and Administration, OECD: The application of
consumption taxes to the trade in international services and intangibles.
Elektronikus kiadas, 2005.
http://www.oecd.org/dataoecd/51/32/34422650.PDF

e Organisation for Economic Co-operation and Development: VAT/GST and

Excise rates, Trends and Administration Issues. OECD Publishing, 2005.

Ezért is fontos, hogy hazank egy nagyobb gazdasagi egységhez, az Eurdpai
Unidhoz csatlakozott. A hazai kereskedbk az Aaltalanos forgalmi adoé
kotelezettségeiknek harmonizalt, egységes modon tudnak eleget tenni a magyar
viszonyokhoz képest oriasi piacon, anélkul, hogy energiat kellene forditaniuk mas
belsd piaci orszag értékhozzaadott adoval kapcsolatos el6irasaira. Masik oldalrdl a
tobbi unids orszag keresked6i sem fogjak tobbé a magyar fogyasztokat kizarni a
piacukrol pusztan csak azért, mert a kis méretek miatt nem akarnak bajlédni a

magyar nemzeti szabalyok megismerésével.

Vessunk egy rovid pillantast arra, hogy mit is kell tennie egy Union Kkivdli
szolgaltatonak, ha egy internetes szolgaltatast az Union bellli "fogyasztasi helyre"
értékesit. Ezzel talan érzékeltetni lehet, hogy milyen kdvetelményeket is varhatnak

majd el a késdbbiekben harmadik orszagok az uniés értékesitoktél.

Ha egy Egyesiilt Allamokban miikédé internetes bolt egy unidés gazdalkodd vagy
maganszemély szamara kivan szoftvert vagy mas szellemi javat letolthetévé tenni
(vagy webhosting szolgaltatast nyujtani, adatbazist hozzaférhetévé tenni, online
jatékot nyuijtani, stb.), az értékhozzaadott adét (amit nalunk AFA-nak neveznek) a
"fogyasztas helye" hatarozza meg, pontosabban a teljesités helyének az igénybe
vevé székhelye, lakdhelye, stb. minésil. [AFA tv. 15. § (5) bek., a Tanacs
78/388/EKG iranyelve 9. cikk (2) bekezdés e) pont] Hazai igénybevevl esetén emiatt

a tranzakciora kiterjed az AFA térvény hatalya, és a kérdés mar csak az, hogy kinek
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van ezzel kapcsolatos adminisztrativ és fizetési kotelezettsége. Ha a szolgaltatas
igénybe vevdje az eértékhozzaadott add alanya, neki maganak kell bevallania és
megdfizetnie az adot is. Ha az értékhozzaadott adonak nem alanya az igénybevevé —
igy elsésorban a fogyasztdk korében —, akkor az adot beszednie és befizetnie is az
Egyesiilt Allamokbeli vallalkozénak kell, illetve neki kell ezzel kapcsolatban a

nyilvantartasi kotelezettségnek is eleget tennie.

Kifejezetten erre az esetre hoztak egy igen egyszer(, gyors és teljes mértékben
elektronikus eljarast az Unidéban: a harmadik orszagbeli szolgaltatd kivalaszt egy
allamot, ahol elektronikus regisztraltatia magat adéazonositdé végett, ezt kdvetden

negyedévente itt elektronikusan bevallja és megfizeti a beszedett 6sszegeket.
e Az add6zas rendjérdl sz6lé 2003. évi XCII. térvény 8. sz. melléklete,
e A Tanacs 2002/38/EK iranyelve

A beszedett adddsszeg a fogyasztas orszagaban hasznalt addkulcstdl fugg, nem a
bejegyzés orszagatol, ezért a kereskedének mind a 25 orszag adodkulcsait
megfeleléen kezelnie kell az elektronikus boltjaban. Ennyiben egyszer(ibb a helyzete
az unids szeékhelyl szolgaltatoknak, hiszen 6k Unidn bellli értékesités esetén mindig

a sajat székhelyuk szerinti adokulcsot alkalmazhatjak.

Ez az uniés megoldas egyébként ezidaig az egyetlen olyan fogyasztasi ado jellegi
eljarasi rend, ami kifejezetten tekintettel van az internetes kereskedelemre. Ez az
eljaras amellett, hogy kikiiszobdli az Egyesiilt Allamokbeli vallalkozasok kedvezdbb
adoztatasabdl szarmazo versenyhatranyokat, egyuttal a lehet6ségekhez képest
minimalis adminisztrativ terhet ré csak a kulféldi vallalkozasokra. (2003 elétt az unids
elektronikus szolgaltatdknak USA-ba értékesités és Uniodn bellli értékesités esetén is
kellett értékhozzaadott adot fizetnilk, mig az USA-beli vallalkozasoknak unios

értékesitésre nem kellett értékhozzaadott adot fizetniuk.)

Nem mondhatjuk tehat, hogy az unidés szolgaltatéknak harmadik orszagokba iranyuld
szolgaltatasnyujtas esetén nem  kellene  kdzvetett addval kapcsolatos
kotelezettségeket teljesitenilk, csak azt, hogy egyelére nincsen az unids
megoldashoz hasonlo egyszerisitett és egyértelmien alkalmazhatd eljaras ezen

adok teljesitése terén. A szdba johet6 adokotelezettségek egyaltalan nem biztos,
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hogy transzparensek, hiszen nem csak olyan kozponti adénemek vonatkozhatnak az
elektronikus értékesitésre, mint az AFA. Lehetnek meghatarozott tevékenységre, pl.

szerencsejatékra kivetett sajatos allami addk, de akar helyi adok is.

Az Union kivul korultekintve sajnos azt kell mondani, hogy semmilyen garanciat nem
lehet adni arra, hogy ne lennének olyan kozvetett adok, amelyek alapvetéen érintik
az elektronikus kereskedelmi tevékenységet vegzdket. Az egyenesadok korén kivul
nincsen magas szintl egyseégesités, sét, egyaltalan informaciot is nehéz szerezni

arrél, hogy hol milyen adonemek és addkotelezettségek vannak.
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