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E-kereskedelem: Onellendrzé lista

E-kereskedelem Onellenérzé Lista

Sorvezet6 e-bolt beinditasahoz

Az alabbi 6nellenérz§ lista (checklist) 6sszefoglalja azokat az alapvetd kérdéseket, amelyeket tisztazni
szikséges egy e-bolt beinditdsahoz. Egyrészt megfeleld mederbe tereli a felkésziilést, masrészt segiti
a leltarkészitést” a felkészilési folyamat befejeztével.

Stratégiai dontések

Miért érzem ugy, hogy
érdemes belevagnom
az e-kereskedelembe?

Presztizskérdés az internetes jelenlét

Nincsenek foldrajzi korlatok

Folyamatos nyitva tartas

Jél kérulhatérolhatd, megcélozhaté fogyasztdi csoportok

Egyéb:

Milyen termékekkel
vagy szolgaltatasokkal
szeretnék piacra lIépni?

Tajékozddas a piacon jelen 1évd szolgaltatasokrol

Piackutatas

Uzleti terv

Rendelkezem-e a sziikséges anyagi és emberi eréforrassal?

Informatikus tars, alkalmazott vagy vallalkozé erésen javasolt

A részletes koltséglista csak a tovabbi dontések meghozatalat
kévetben all 6ssze

Miiszaki (infrastrukturalis) dontések

Domain név
kivalasztasa,
regisztralasa

Hangzatos, kdnnyen megjegyezhetd, megfeleld hosszisagu név
kitalalasa, amely még nem foglalt (www.domain.hu oldalon
ellenérizhetd)

Tébb alternativ domain név regisztralasa javasolt, hogy barmelyik
beirasaval eljuthassanak hozzank

Kivalasztani a megfeleld regisztratort a fenti weboldalrdl, kitdlteni
és elklldeni a regisztracios drlapot

Helykeresés a
webdruhaznak

Sajat szervert vasarolok, és én felugyelem

Sajat szervert vasarolok, és szerverfarmon helyezem el

Tarhelyet bérelek valamelyik tarhelyszolgaltaténal

A webaruhaz
kialakitasa

Teljesen egyedi megoldas kell, sajat aruhazat szeretnék

fejleszttetni

A kulcsrakész megoldasok kdzott nézek szét

Félkész megoldasokat alakittatok a sajat igényemre

7y u

Adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettség
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A keresked6t bemutato
adatok

E-kereskedelem: Onellendrzé lista

név, székhely vagy lakcim, telephely

nem természetes személy keresked6t képvisel6 személy neve

cégjegyzékszam és nyilvantarté cégbirdsag neve, illetve vallalkozoi
igazolvany szama

addészam

keresked6é elérhetésége, legalabb az lgyfelekkel valo
kapcsolattartasra hasznalt elektronikus levélcim, a fogyasztoi
kifogasok érvényesitésének cime, valamint egy telefonszam

ha a tevékenység végzésének feltétele nyilvantartasba vétel,
engedély, akkreditacié vagy mindsités, akkor a hatésag (birésag,
akkreditdlé vagy mindsit§ szerv) neve és a nyilvantartasi szam,
illetve engedély, akkreditacioé vagy minésités szama;

ha a tevékenysége korében a kereskedd meghatarozott
magatartasi kédex betartdsat vallalja, ennek a megjeldlése és
elérhetésége

A keresked6t bemutato
adatok (folytatas)

Ha az internetes keresked6 olyan tevékenységet végez, amelynek
végzéséhez megfeleld szakképesités sziikséges (szabalyozott
szakma), akkor a tajékoztatonak még tartalmaznia kell a
kovetkezdket is:

ha a keresked6 a végzett tevékenységgel kapcsolatban szakmai —
azaz nem gazdasagi — kamaranak vagy mas szakmai
érdekképviseleti szervnek a tagja, ennek megnevezése;

ha a kereskedd természetes személy, szakképzettségének, illetve
szakmai, tudomanyos fokozatanak megnevezése, valamint annak
az orszagnak a megjeldlése, ahol ezt megszerezte;

a szakma gyakorlasanak szabalyaira torténé hivatkozas, és hogy
miként lehet ezekhez hozzaférni.
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A szerzédéses
jogviszonnyal
kapcsolatos

tajékoztatasok

E-kereskedelem: Onellendrzé lista

a szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagai:

a kereskedé ajanlati kotottségének ideje

ha a teljesitésre folyamatosan vagy ismétlédéen kerdl sor (pl.
hozzaférés biztositdsa digitalis tartalomhoz) a szerz8dés
legrovidebb idétartama

ha a szerz6dés hatarozatlan id6tartamu vagy hatarozott, de egy
évnél hosszabb: a szerz6dés megsziintetésének lehetésége (a
megsziintetés feltételeit e jogszabalyok nem szabalyozzak, csak
tajékoztatni kell réla!)

a tavollévok kozti szerz6déskotésrél szold kormanyrendelet szerinti
elallasi jog tartalmarol, feltételeir6l (célszeri a jogszabaly
vonatkoz6 §-ait egészében bemasolni, lasd részletesebben az
Utmutatéban)

szavatossagi és jotallasi feltételek

ha van ilyen, a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd "kiegészitd
szolgaltatasok" megnevezése (kereskedelmi szolgaltatas, pl.
javitészolgalat)

aru ingyenes vagy ellenértékhez kotoétt volta, ha ellenértékhez
kotott, akkor ennek mértéke és megfizetésének maddja, valamint
tajékoztatas arrdl, hogy ez az ar tartalmazza-e a kdzterheket; mas
jogszabaly elbirja, hogy az arakat forintban tlintessék fel, és az
araknak a forgalmi adét, valamint minden, az arut terheld fizetési
kételezettséget is tartalmaznia kell; ha az arunak van Kkilon
egységara is, azt is fel kell tintetni, a hasznalt mértékegységgel
egyutt

ha szikséges, tajékoztatast kell adni a szallitas kéltségeirdl, illetve
arrél, hogy az ar a szdllitas koltségét magaban foglalja-e;
tajékoztatast kell adni a szallitds modjardl, beleértve annak varhato
id6tartamardl is

a fogyasztéi jogok érvényesitésével kapcsolatos alapvetd
informaciok (lehetséges vitarendezé forumok: hatésagok, birdsag,
mediator, gazdasagi kamarak mellett mikddé békélietd testiiletek).

A szerzédéskotéssel

Ld. a ,Szerz6déskotés” pontnal

kapcsolatos
tajékoztatdas
Szallitas
Doéntés az aru Csak digitalis formaban létezik a tartalom, nem kell kiszallitani
eljuttatasanak Nem akarom a kiszallitast megoldani, a vevé j6jjon el az lizletembe
formajarol ——— ;
A postai kiszallitast valasztom
Sajat futart alkalmazok
Toébb format is lehetévé teszek
Tdjékoztatas Tajékoztatnom kell a fogyasztét elézetesen a teljes fizetendd
ellenértékrdl, igy a szallitas koltségeirél is
Fizetés

A fizetés formairol valé
dontés

300-500 Ft kdzotti araim vannak: mikrofizetési lehetéség

300-500 Ft feletti &raim vannak: bankkartyas és virtualis pénztarca
online fizetés

Szerz6déskotés a
bankkartyas fizetés
biztositasahoz

felkeresni azokat a magyarorszagi bankokat, amelyek biztositjak
az online bankkartya-elfogadas lehetéségét (Id. linkgydjtemény)
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Szerzédéskotés felkeresni azokat a szolgaltatokat, amelyek biztositjak az emelt
mikrofizetés dijas SMS vagy telefonhivas elfogadasanak Ilehetéségeét (Id.
biztositasahoz linkgyljtemény)

Tadjékoztatas Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd  szolgaltatas
ellenértékhez kotését és ellenértékét, valamint az ellenérték
teljesitésének modjat a szolgaltatdé koteles elektronikus uton
kézvetlendl és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly médon, hogy
a tajékoztatas tartalma egyértelmi és kézérthetd legyen.

Szerzédéskotés

Tdjékoztatas Az altalanos szerz6édési feltételeket el6zetesen, tarolhatdé és

eléhivhato (letdlthetd) médon kbzzé kell tenni

Tajékoztatdas azokrdl a technikai l|épésekrdl, amelyeket a
szerz8dés elektronikus Uton valé megkoétésehez meg kell tenni

a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mingsil-e

iktatom-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerz8dés utdbb
hozzaférhetd lesz-e

melyek az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat
elkildését megel6z6en torténd azonositdsahoz és kijavitdsahoz
biztositott eszk6zok

a szerz6dés megkotésének, valamint a szerz6désnek a nyelve

alavetem-e magam a tevékenységre vonatkoz6 valamilyen
magatartasi kddexnek, és ez elektronikus uton hol hozzaférhet6

tajékoztatas a 8 munkanapon bellli, indokolas nélkili elallas
lehetéségérél

A szerz6déskotés
folyamata

Regisztracié

A fenti tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése

A fogyaszto kitolti a megrendelést

Adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat lehetévé tevd eszkozt
biztositok

Haladéktalanul visszaigazolom a megrendelést

Elallas biztositasa

Tajékoztatas Olyan terméket, szolgaltatast forgalmazok-e, amelyek esetében
nem Kkell biztositanom az elallas jogat? (Id. utmutatd)
Ha biztositanom kell e jogot, akkor a szerz8dés megkotése elétt
tajékoztatnom kell a fogyasztét — 8 munkanapon belll, indokolas
nélkdli elallas

Teend6k Nem teszem fliggévé az elallast az indokolastol, a fogyaszté meg
is tagadhatja az indokolast
Haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszafizetem a pénzt
A visszaszdllitdssal kapcsolatos koltségeket kifizettethetem a
fogyasztoval
Kdvetelhetem a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd kar
megtéritését

Reklamozas

Elérhetdség a Rakérdezni, hogy a fejleszték/informatikusom elkiildte-e a honlap

keresémotorok linkjét minél tébb keresének. Hanyadik talalati helyen szerepel az

Szamdra oldal a fontosabb keres6knél?

Felvétel Rakérdezni, hogy a fejleszték/informatikusom elkildte-e a honlap

linkgydijteményekbe, linkjét linkgyljteményekbe, esetleg kdlcsondsen helyezett-e el

linkelés mas oldalakrol
és oldalakra

tarsoldalakra mutaté linket (a tars az én oldalamra mutaté linket
helyez el, cserében én az 6vére)
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Bannerek, eléugro
(pop-up) hirdetések
elhelyezése mas
oldalokon

E-kereskedelem: Onellendrzé lista

Sok internetes médiacég kinal ilyen lehet6séget. Fontolja meg,
hogy él-e ezzel!

Marketing e-mail atjan

El6zetes hozzajarulast kell beszereznem a cimzettdl, pl.: honlapon
torténd feliratkozas; ,hozzajarulok, hogy részemre a ... e-mail
cimre elektronikus hirdetést kildjenek” lGzenet mellett talalhaté
négyzet beikszelése irasban vagy interneten; nyomtatott
hozzajarulé-nyilatkozat, vagy ilyen tartalmu szordlap
visszakuldése, vagy koOzvetlen, erre vonatkozd irdsos kérés a
cimzett részérdl.

Nem hasznélhatok ,engedélykérd levelet” (Ild. www.nhh.hu
spammel kapcsolatos tajékoztatasai) a hozzajarulas beszerzésére

Nyilvantartast kell vezetnem azokrdl, akik hozzajarulé nyilatkozatot
tettek

Csak akkor adhatok at masnak adatokat a fogyasztéra
vonatkozoan, ha ahhoz el6zetesen hozzajarult

Minden levélkildés alkalmaval tajékoztatnom kell a cimzettet arrél
az elektronikus levelezési cimrél és egyéb elérhet6ségrél, ahol a
tovabbi klldés letiltasa bejelenthetd

Aki letiltja a tovabbi kildést, kihuzom a listardl

Ki kell derlilnie a levélbdl, hogy hirdetésrél van sz6, és hogy ki a
feladd

Kllénleges ajanlatok és szerencsejatékok esetén betartom az
Ektv. 14. § (1) bek. c)-d) pontjaban foglaltakat

Engedélyek, bejelentések

Csomagkiildének
minésiilok

Nincs szikség Uzletre, sem az MKEH-hoz t6rténd bejelentésre,
sem mikodési engedélyre

A szakhatésagi hozzajarulasokat csatolnom kelll — utéananézni,
hogy mire van sziikség (néhany megtalalhaté az utmutatéban)

Nem minésiilok
csomagklildének

(csak digitalis formaban létezd arum van)

Nincs szikségem Uzletre, sem az MKEH-hoz térténd bejelentésre

Attanulmanyozni a szerzéi jogokkal kapcsolatos alapveté
tudnivalokat! (Utmutatd 3.3 fejezete)

Specialis kotelezettségek

Koérnyezetvédelmi
kételezettségek

Csomagolassal kapcsolatos kételezettségek. (Lasd utmutatd)

Szerzé6i jogdijakkal
kapcsolatos
kételezettségek

Lasd utmutato.
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